“DECENIO DE LAS PERSONS CON DISCAPACIDAD”
“ANO DE BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

“SUSTENTO TECNICO PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE
OFIMATICO”

Nombre del Area

Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Rgsponsable de Evaluacion

(Nombres de los responsables de Evaluacion).

Cargo

(Indicar el cargo del responsable de evaluacion).

Fecha

(dd/mm/afo).

Justificacion

(Indicar el objetivo de la solicitud de las licencias de software).

(Explicar de dénde surge la necesidad del requerimiento, con que informe o
memorandum y la cantidad de Licencias de software).

El presente informe se elabora en cumplimiento de la Ley N° 28612, ley que norma el
uso, adquisicion, adecuacion, del software en la Administracion Publica, dejandose
constancia que la adquisicion del software responde a los principios de principios de
neutralidad tecnologica, transparencia, eficiencia y a los criterios de austeridad y ahorro
de los recursos plblicos, mencionados en la ley.

Ad:icionalmente el DS N° 013-2003-PCM y el DS N° 037-2005-PCM establecen en las
disposiciones referidas al licenciamiento de software en entidades publicas haciéndose
necesaria la adquisicion formal y legal de licencias de los productos utilizados.

Alternativas de evaluacion

Para el analisis se ha seleccionado el siguiente software de ofiméatica como productos a
utilizar:
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7. Analisis Comparativo Técnico

a)

b)

Proposito de la Evaluacion
Evaluar de herramienta de software ofimatico para el apoyo técnico més
conveniente al personal de la municipalidad.

Identificar tipo de producto
Software ofimético.

Especificacion del Modelos de calidad.
Se aplicara el modelo de calidad de software descrito en la Parte | de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por RM N°® 139-2004-PCM.

Seleccion de métricas.

Las meétricas fueron seleccionadas en base a analisis de informacion técnicay a
los antecedentes previos a la evaluacion para este tipo de software en el sector
publico.

Se aplico el modelo de calidad externa e interna, de acuerdo a la escala de
calificacion descrito en el Cuadro N° 01, en base a la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion
Publica” aprobada por RM N° 139-2004-PCM.
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Cuadro N° 01
CARACTERISTICAS Puntaje Puntaje | Alternativa | Alternativa
Méaximo | Minimo 1 2
PUNTAJE TOTAL 100 76
ATRIBUTOS INTERNOS 30 24
Portabilidad: Facilidad de Instalacion 10 8
El software de ofimatica es facil de instalarse y posible de instalarse a través de red de
datos institucionales
Exactitud: Interoperabilidad 10 8
Permite exportar sus archivos nativos a otros formatos de uso comin como HTML y
PDF.
Funcionalidad: Adecuacion 10 9
Tiene capacidad de automatizar sus tareas dispone de asistente para la elaboracion de
rutinas para labores de automatizacién bésicas (Macros)
ATRIBUTOS EXTERNOS 40 32
Funcionalidad: Adecuacion 10 8
Genera archivos de formato de uso comin, formatos: doc, xim, ppt; y la pobilidad de
exportar archivos entre los formatos de texto, hojas de célculo y presentaciones.
Funcionalidad: Seguridad 10 8
Se puede automatizar el proceso de actualizacion de software de ofiméatica ante fallas de
seguridad y errores del mismo, estas actualizaciones se realizan en la oportunidad
debida.
Exactitud: Interoperabilidad 10 8
Los documentos pueden ser almacenados directamente al SharePoint Foundation, el
| doct~. ~tal que autoriza la documentacion
Usat. .. ud: Aprendizaje S0 8
Disponde herramientas de ayuda al usuario para el aprendizaje del mismo, estos
pueden ser online u offline
ATRIBUTOS DE USO 20 12
Seguridad 5 3
El software de ofimatica tiene la capacidad de recuperar archivos en caso de un corte de
flujo eléctrico o dispone de un mecanismo de autoguardado de los documentos que se
trabajen
Productividad 5 3
Dispone de un.corrector ortogréfico para el idioma espafiol
Productividad 5 3
En la creacion de documentos dispone de un entorno simple e intuitivo
Satisfaccion - - 5 3
Se cuenta con centro de capacitacion

8. Analisis de Costo Beneficio

(Aquellos productos que o alcancen 75 puntos del puntaje total como minimo la
evaluacion tecnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo beneficio).
(Seleccionar alternativa con mejor puntaje y mejor costo beneficio).

9. Conclusiones.

10. Firmas.

Nombre del Personal del drea
de Soporte Técnico

Jefe de la Unidad de
Tecnologfas de Informacién y
Comunicacién
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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

“SUSTENTO TECNICO PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SISTEMA OPERATIVO”

1.

Nombre del Area
Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Responsable de Evaluacion
(Nombres de los responsables de Evaluacion).

Cargo
(Indicar el cargo del responsable de evaluacion).

Fecha
(dd/mm/afio).

Justificacion
(Indicar el objetivo de la solicitud de las licencias de sistema wperativo).

(Explicar de doénde surge la necesidad del requerimiento, con que informe o
memorandum y la cantidad de Licencias de software).

El"tp'resente informe se elabora en cumplimiento de la Ley N° 28612, ley que norma el
us"o, adquisicion, adecuacion, del software en la Administracion Publica, dejandose
constancia que la adquisicion del software responde a los principios de principios de
neutralidad tecnologica, transparencia, eficiencia y a los criterios de austeridad y ahorro
de los recursos publicos, mencionados en la ley.

Adicionalmente el DS N° 0076-2010-PCM, toda entidad publica esta obligada de utilizar
software licenciado ya se de autores publicadores o vendedores (software libre o
software propietario).

Asi también el DS N° 013-2003-PCM y el DS N° 037-2005-PCM establecen en las
disposiciones referidas al licenciamiento de software en entidades publicas haciéndose
necesaria la adquisicion formal y legal de licencias de los productos utilizados.

Alternativa de Evaluacion
Para el analisis se ha seleccionado los siguiente softwares de sistema operativo a

utilizar:

-Alternativa 1

-Alternativa 2 /

(.
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(Realizar sintesis de la Alternativa 1)
(Realizar sintesis de la Alternativa 2)

Analisis Comparativo Técnico

Propésito de la Evaluacion
Evaluar de herramienta de software para sistema operativo para el apoyo técnico mas
conveniente a los equipos de computo que adquiera la oficina de XXXXxXxxx

Identificar tipo de producto
Software de Sistema Operativo.

Especificacion del Modelos de calidad.
Se aplicara el modelo de calidad de software descrito en la Parte | de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por RM N° 139-2004-PCM.

Seleccion de métricas.

Las métricas fueron seleccionadas en base a andlisis de informacion técnica y a los
antecedentes previos a la evaluacion para este tipo de software en el sector publico
peruano.

Se aplico el modelo de calidad externa e interna, de acuerdo a la escala de calificacion
descrito en el Cuadro N° 01, en base a la metodologia establecida en la “Guia Técnica
sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica” aprobada por RM N° 139-
2004-PCM.
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Cuadro N° 01
CARACTERISTICAS Puntaje Puntaje | Alternativa | Alternativa
Maximo | Minimo 1 2
PUNTAJE TOTAL 100 75
ATRIBUTOS INTERNOS 30 25
Capacidad de mantenimiento: Cambiabilidad 10 8
Debe mantenér un mecanismo para mantener actualizado el sistema operativo con las
ultimas actualizacion es del fabricante
Funcionalidad: Interoperabilidad 10 8
Debe de permitir el intercambio de informacién con aplicaciones ya utilizadas en la
municipalidad--
Usabilidad: Operabilidad 10 9
El sistema operativo se encuentra en idioma espafiol.
ATRIBUTOS EXTERNOS 30 22
Usabilidad: Atraccion 10 8
Posee una interfaz gréafica de usuario y al mismo tiempo intuitivo.
Funcionalidad: Exactitud 5 3
El sistema operativo debe de aceptar las directivas 0 politicas institucionales que se
aplican a los equipos de los usuarios, pro ejemplo que los usuarios no puedan instalar
software que no esté debidamente autorizado.
Fiabilidad: Recuperabilidad 10 8
Para Archivos-borrados dispone de una papelera de reciclaje, desde el cual se puede
recuperar archivos.
Usabilidad: Aprendizaje 5 3
Dispane de herramientas de ayuda al usuario para el aprendizaje del mismo, estos
pusten ser online u offline
ATRIBUTOS DE USO 40 28
Productividad 5 3
Dispone de Hériamientas que permiten mejora la productividad de los usuarios, como:
menUs contextuales, barra de tareas, etc.
Dispone de una opcion de blsqueda de nombre de los archivos o de su contenido 5 3
Es faciimente-administrable por los usuarios finales, requiriendo minima presencia de la 10 8
mesa de ayuda o helpdesk
Satisfaccién - 5 3
Dispone recursos y opciones de fécil ubicacion en el escritorio
Debe ser capaz de reconocer e instalar nuevos dispositivos internos ylo externos, 5 3
ya sea mediante drivers que el dispositivo provea.
Seguridad 10 8
Debe de disponer de mecanismos que permitan la validacién de los usuarios enel
dominio institdcional

ar

Anélisis de Costo Beneficio

(Aquellos productos que o alcancen 75 puntos del puntaje total como minimo la
evaluacion técnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo beneficio).

w

(Seleccionar alternativa con mejor puntaje y mejor costo beneficio).

Soporte y mantenimiento externo: Con el Licenciamiento del xxxx se tiene o no
derecho a las actualizaciones de los parches que el fabricante libere durante la vigencia

del mencionado producto.

Beneficios: En caso del Sistema xxxx la capacitacion es minima o inexistente.

Coenclusiones.

Firmas.
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Jefe de la Unidad de

Nombre del Personal del drea Tecnologias de Informacién y
de Soporte Técnico Comunicacion



