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INTRODUCCION

1.1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional es el resultado de
esfuerzos colectivos, creativos e innovadores que permiten
determinar las acciones futuras de la Institucion, en funcion de las

exigencias de los trabajadores a nivel de los usuarios.

Los enfoques conceptuales y metodologia aplicados a este proceso
han sido internalizados por los participantes y responden a los

requerimientos y exigencias del desarrollo institucional.

Este esfuerzo ha sido posible gracias a la valiosa participacion de su
alcalde, regidores, gerentes, profesionales y trabajadores, que con
Sus conocimientos, experiencia, percepcion y compromiso con la
Institucion, han permitido al equipo consultor elaborar un excelente
instrumento para su gestion, sus planes operativos y su presupuesto
institucional. Se trabajé en equipo, convencidos de que “juntos lo

hacemos mejor”.

Los lineamientos que emergen de este documento contribuiran a
gerenciar las posibilidades y situaciones futuras de la Institucion. Es
un aporte para el manejo de las situaciones en las que predominan

los factores internos de la Institucion.

El propdsito comdn que nos anima, con optimismo y esperanza, es
gue nuestros suefios, estrategias y acciones que estan contenidas
en este documento se hagan realidad en los proximos diez afios y
nos identifique institucionalmente en el entorno del Distrito de José
Luis Bustamante y Rivero, de la Provincia de Arequipa y en la
Region de Arequipa.
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1.2. BASE LEGAL

1.2.1.

1.2.2.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

La Constitucion Politica del Peru de 1993, aprobada por el
Congreso democratico y sujeto a referéndum mediante Ley
Constitucional para conocer la voluntad del pueblo peruano
respecto al nuevo texto (1993), que reemplaza al anterior
(1979) y convocado dicho referéndum mediante D.S. N° 061-
93-PCM en donde el pueblo peruano opt6 por la aprobacion
de dicho Texto Constitucional, regula las acciones
competentes de las Municipalidades Provinciales vy
Distritales, en su Capitulo XIV de la Descentralizacion, las
Regiones y las Municipalidades.

Una de las funciones fundamentales que tiene la
municipalidad es la de planificar y ejecutar el desarrollo local
del area de su jurisdiccion (Art. 192, inc. 5), para ello cuenta
con autonomia politica, econémica y administrativa en
asuntos de su competencia otorgada por la Constitucion
Politica del Peru (Art. 191).

LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES

La actual Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972),
aprobada después de un largo proceso de consulta, ha
reconocido en su art. 1° que "los gobiernos locales son
entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y
CANALES INMEDIATOS DE PARTICIPACION VECINAL en
los asuntos publicos, que gestionan con autonomia los
intereses de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la

12
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poblacion y la organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los
ORGANOS DE GOBIERNO PROMOTORES DEL
DESARROLLO LOCAL, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus

fines."

Con esta declaracion, la nueva Ley ha otorgado un rol mas
activo al gobierno local, reconociendo de alguna manera la
incapacidad del gobierno central para resolver los problemas
inmediatos de la poblacion, relacionados con el bienestar y

la calidad de vida.

Entre las nuevas atribuciones concedidas por esta Ley,

tenemos:

. La promocion de una adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y armoénico de su jurisdiccion.

o La promocion del desarrollo econémico local, con
incidencia en la pequefia y micro empresa.

o El desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la
equidad en sus respectivas jurisdicciones.

o La institucionalizacion del proceso de planeacion local
de maneras integral, permanente y participativa,
articulando a las municipalidades con sus vecinos.

o La institucionalizacién de la participacion ciudadana a
través de sus vecinos y organizaciones vecinales,
transparencia, gestion moderna y rendicién de cuentas,

inclusion, eficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad y

13
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neutralidad, subsidiariedad, consistencia con las
politicas nacionales, especializacion de las funciones,
competitividad e integracion.

Define la obligatoriedad de la formulacién del Plan de
Desarrollo Municipal, a partir de las instancias menores
(municipios distritales) y que formara parte de los
planes de instancias mayores (regiones y pais).

Define la obligatoriedad de la formulacion del
presupuesto participativo con caracter orientador de la
inversién, asignacion y ejecucion de los recursos
municipales.

Crea 6rganos de coordinacion y concertaciéon en las
municipalidades, integrados por el alcalde, regidores,
organizaciones sociales de base, organizaciones
vecinales, gremios, profesionales, universidades vy
cualquier otra forma de organizacién. Estos son los
encargados de "conectar" a los vecinos con sus
autoridades, participando activamente en la aprobacion
de planes y presupuestos.

Otorga a los vecinos el derecho a intervenir en la
administracién y gobierno municipal a través del
ejercicio de la participacion ciudadana.

Garantiza el acceso a la informacion libre y sin
restricciones.

Fomenta y regula las iniciativas vecinales para la
formulacibn de normas legales y/o dispositivos
municipales.

Regula el derecho a referéndum.

Orienta la formacion de las Juntas Vecinales
Comunales.

Fomenta la formacion de Comités de Gestion para la
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1.2.3.

ejecucién de obras y gestion de desarrollo econémico.
o Establece el derecho de los vecinos a denunciar
irregularidades dentro de la gestion municipal y a la
informacion
o Se otorgan dos derechos de control: revocatoria de
autoridades locales y demanda de rendicion de

cuentas.

A pesar de los avances mencionados anteriormente, es
necesario sefialar que aun no son claros los instrumentos
econémicos que el gobierno central otorga a los municipios
para cumplir con las obligaciones establecidas en la nueva
Ley, motivo por el cual las nuevas posibilidades de los
gobiernos locales vislumbradas desde estas disposiciones,
no podran ser aprovechadas en su totalidad, limitando las
opciones de desarrollo local.

En conclusion, podemos decir que la nueva ley ha otorgado
a los municipios facultades que les permitira impulsar el
desarrollo de sus jurisdicciones, haciendo obligatorio la
formulacion de los Planes de Desarrollo basados en los
principios de sostenibilidad y planificacion estratégica, y ha
institucionalizado la participacion ciudadana continua y en
todos los niveles de gestiobn, convirtiéndola en un
instrumento de fiscalizacion y transparencia en la gestién,
estableciendo las bases para garantizar la continuidad en la

aplicacion de las propuestas hechas en diferentes gestiones.

LEY DE CREACION DEL DISTRITO DE JOSE LUIS
BUSTAMANTE Y RIVERO

Gran parte de la jurisdiccion del Distrito de José Luis
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Bustamante y Rivero pertenecia al Distrito de Paucarpata,
cuya jurisdiccion era amplia y heterogénea, lo que conllevé a
una complejidad del manejo por la amplitud que
representaba y la escasez de recursos, entre otros factores,
gue se tradujo en la prestacion de servicios en forma

deficiente e inoportuna.

Mediante Ley N° 26455 aprobada el 23 de mayo de 1995 y
publicada en el Diario El Peruano el 25 de mayo de 1995, se
crea el Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, en la
Provincia y Departamento de Arequipa, cuya capital de

Distrito es el nucleo urbano de Ciudad Satélite.

Luego de pasar por una etapa de transicion, a partir del 01
de enero de 1996, entra en funcionamiento el Gobierno
Local del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, como
ente que tiene personeria juridica, de derecho publico con
autonomia econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia (Ley N° 23853, Art. 1°).

1.2.4. BIOGRAFIA DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

Nacié en Arequipa el 15 de enero de 1894, hijo de Don
Manuel Bustamante Diaz y Dofia Victoria Rivero Romero,
terminaba su instruccion en el Colegio San José regentado
por padres jesuitas, siguidé sus estudios en la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, luego se recibiria de
Doctor en Letras en la Universidad Nacional San Antonio
Abad del Cusco (1918) y obtuvo el titulo de abogado y el de
Doctor en Ciencias Politicas y Administrativas en su ciudad

natal (1929). Se cas6 con Maria Jesus Rivera.
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A partir de 1922 comenz6 a ejercer la docencia en el
claustro arequipefio, dirigiendo diversas catedras de
jurisprudencia, historia, geografia y filosofia. En 1930,
coadyuvé en la realizacion del levantamiento que el
Comandante Luis M. Sanchez Cerro emprendio contra el
régimen de Leguia, y fue nombrado Ministro de Justicia,
Culto e Instruccién en una de las juntas de Gobierno Militar,
gue se constituyeron subsecuentemente (1931). Después
sirvio como Ministro Plenipotenciario en Bolivia (1934-1938),
y en Uruguay (1939-1942). Presidi6 en 1939 la Delegacion
peruana en Montevideo, asisti6 como observador del Peru a

la Conferencia Regional de los Paises de la Plata en 1941.

En junio de 1945, siendo candidato del Frente Democratico
Nacional, formado por el APRA (Alianza Popular
Revolucionaria Americana) y otros partidos politicos, resultd
elegido Presidente de la Republica. Su gobierno se realiz6
en un clima de intranquilidad politica, como consecuencia de
la intervencion mayoritaria de APRA en todos los sectores
de gobierno. Los sucesivos cambios de gabinete que debi6
efectuar no llegaron a solucionar la crisis econémica que se
agudizo por la excesiva alza del costo de vida y la escasez
de productos alimenticios. El llamado “Crimen Grafa’,
ocurrido el 7 de de enero de 1947, el asesinato del Prefecto
de Cerro de Pasco, Francisco Tovar, que tuvo lugar el 16 de
febrero de 1948 y el levantamiento de marinos y civiles,
realizado el 3 de octubre de 1948 en el Callao, bajo la
instigacion y direccién del APRA, fueron asidero para que
estallara el 27 de octubre de 1948 el Movimiento
Restaurador de Arequipa, bajo el comando del General
Manuel A. Odria, que culminé con el derrocamiento del

Presidente Bustamante, quien al negarse a renunciar a su
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cargo fue deportado y exiliado en Argentina, viviendo en
Buenos Aires, Madrid y Paris, hasta que en 1955 retorn¢ al
pais. Pertenecio a la Academia Peruana de la Lengua, al
Colegio de Abogados de Lima del cual fue Decano (1960), y
el mismo afo fue asignado Juez de la Corte Internacional de
Justicia de la Haya (periodo 1960-1969), alcanzando a
presidir dicho organismo . En 1981, fue elegido Presidente
del Consejo Superior del Instituto de Cooperacion

Iberoamericana.

Ademas de la prolongada y brillante trayectoria que ha
seguido en condicién de jurista y hombre publico, destaca en
el campo de las letras, por su estilo elegante y pulcro. Se
inicié publicando versos cuando era muy joven. Llevado por
su interés en asuntos politicos — juridicos y la historia de las
ideas, ha producido una extensa bibliografia dentro de la
cual figuran lo libros: Justicia Militar (1919), Una Vision del
Peru (1941), Tres Afios de Lucha por la Democracia en el
Pera (1949), Tratado de Derecho Civil Internacional (1943),
La Ideologia de Don Francisco Garcia Calderén (1946),
Mensaje al Perd (1955) y Panamericanismo e
Iberoamericanismo (1951).

Siendo Senador vitalicio entre 1980 y 1989, dej6 de existir
en el afo de 1989, siendo Presidente Constitucional de la
Republica el Dr. Alan Garcia Pérez. El pais le rindio los

honores que a su investidura le correspondieron.

1.3. Estructura Organica de la Municipalidad Distrital de JLBYR

A continuacion se muestra la estructura organica de la Municipalidad

Distrital de José Luis Bustamante y Rivero
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Alcaldia

Gerencia Municipal

Procuraduria Publica Municipal

Gerencia de Administracion

Gerencia de Asesoria Legal

Gerencia de Administracion Tributaria
Gerencia de Servicios a la Ciudad
Gerencia de Promocién Social y Desarrollo Humano
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Gerencia de Desarrollo Urbano
Secretaria General

Organo de Control Interno

>  Alcaldia
. Secretaria General
. Organo de control Interno

»  Gerencia Municipal.

»  Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
. Subgerencia de Planeamiento, Proyectos e Informéatica
" Subgerencia de Presupuesto y Racionalizacién

" Oficina de Programacion de Inversiones

»  Gerencia de Asesoria Legal
»  Procuraduria Publica Municipal
»  Gerencia de Administracion Tributaria

. Subgerencia de Fiscalizacion y Control

. Subgerencia de Ejecutoria Coactiva

" Subgerencia de Registro Tributario y Orientacion.
»  Gerencia de Servicios a la Ciudad.

- Seccion Talleres
" Subgerencia de Limpieza Publica
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" Subgerencia de Proteccién Ambiental y Ecologia
- Seccion Piscina Municipal

" Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Proteccion al
Consumidor
- Seccion Policia Municipal

- Seccion Seguridad Ciudadana y Serenazgo

»  Gerencia de Promocion Social y Desarrollo Humano
" Subgerencia de Desarrollo Humano
- Seccion DEMUNA — Defensoria Municipal del Nifio
y el Adolescente.

. Subgerencia de Bienestar e Integracion Social

»  Gerencia de Desarrollo Urbano
. Subgerencia de Obras Publicas y Proyectos
. Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro

" Subgerencia de Obras Privadas y Licencias

Adecuacion de la Estructura Organica

En cumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion Directoral N° 0005-
2005-EF/68.01 del Ministerio de Economia y Finanzas que incorpora
a la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero al
Sistema Nacional de Inversion Publica a partir del 01 de Enero del
2006, se ha solicitado el Registro de la Oficina de Programacion
de Inversiones (OPI-GL) ante el Banco de Proyectos del SNIP a
cargo de la Direccion General de Programacion Multianual del
Sector Publico (DGPM) del referido Ministerio, por lo que debe
implementarse la citada Oficina con los recursos humanos y
logisticos que requieren para el cabal cumplimiento de sus

funciones.

20



Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

Arequipa
1.4.

Interrelaciéon de Procesos en la MDJLBYR

A continuacion se describe la Interrelacion de Procesos que debe
primar en una administracion moderna de la MJLBYR, estos
procesos son los siguientes: de Alcaldia, Primarios y de Soporte de
la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero; de lo
gue se trata es de institucionalizar las estrategias, para reforzar los
sistemas administrativos, el estilo, la integraciéon de personal, las
habilidades, el desempefio y la eficiencia para el cumplimiento de las

metas institucionales.

Como puede apreciarse en el esquema de Interrelacién de Procesos
adjunto, los procesos primarios donde se encuentran las Gerencias
Municipal, de Administracion Tributaria, de Desarrollo Urbano vy la
Subgerencia de Logistica, como procesos fundamentales para una
buena gestién del proceso de Alcaldia, tienen como procesos de
soporte las Subgerencias de Personal, Informética, Contabilidad,
Control Interno, Programacion de Inversiones, Obras Publicas,

Limpieza Publica, Desarrollo Humano y otras.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

2.1. VISION

La Vision es una representacion de lo que se debe ser en el futuro
en el marco de la tematica que le compete al Pliego Presupuestario.
Por lo general la vision incluye tanto los cambios que deseamos
lograr en el seno de la poblacién objetivo y en la imagen objetivo de

la propia institucion.

Para su definicion la vision institucional responde a las siguientes

interrogantes:
)] Cdmo se contribuye al bienestar nacional
1)) Cual es la situacion futura deseada para nuestros usuarios o

beneficiarios,
iii) Qué queremos ser en el futuro y

V) Cbomo se puede lograr ese futuro.

La Visidbn del Municipio de José Luis Bustamante y Rivero
establecida a través del Plan de Desarrollo Concertado es la

siguiente:

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, es una
Institucién lider, competitiva, promotora del desarrollo local,
autosostenible en su funcionamiento, con enfoque y proyeccion
empresarial, moderna, eficiente, eficaz, transparente y con

procedimientos administrativos dinamicos y buen trato al usuario.
Gobierno Local con autonomia politica, administrativa y econdémica,

personal identificado que trabaja para la poblacion procurando su

bienestar fisico, econémico y social.
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2.2.

MISION

La Misidbn equivale a enunciar explicitamente la razon de la
existencia del Pliego Presupuestario, refleja lo que es, haciendo
alusion directa a su funcion general y especifica que cumple como

instancia de gestion.

La declaracion de mision institucional responde a las siguientes

interrogantes:
i) Quiénes somos,
1)) Qué buscamos,

i) Porqué lo hacemos y

iv) Para quiénes trabajamos

La Misién de la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero
establecida y validada a través de los Talleres de Trabajo efectuados

con todo el Personal de la Institucion es la siguiente:

SOMOS PROMOTORES DEL DESARROLLO LOCAL
SOSTENIBLE, BRINDANDO OPTIMOS SERVICIOS A LA

COMUNIDAD, CON SOLIDA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,
UTILIZANDO MODERNOS SISTEMAS DE GESTION.

2.3.

ROL ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD

El Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, es un distrito
relativamente joven creado mediante Ley N° 26455 del 23 de Mayo
de 1995 y luego de pasar por una etapa de trancision de su
administracion por parte de” la Municipalidad Provincial de Arequipa,
a partir del 01 de Enero de 1996 entra en funcionamiento como

Gobierno Local, y como tal con personeria juridica, con autonomia
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2.4.

econdmica y administrativa en asuntos de su competencia.

El rol estratégico de la Municipalidad Distrital de Jose Luis

Bustamante y Rivero se traduce en las siguientes acciones:

a) Tener una vision de futuro, para la gestion estratégica de su
jurisdiccion, en base a un analisis tendencial de la realidad actual.

b) Vincular el largo, mediano y corto plazo en lo tangible y lo
deseado; articulando lo operativo con la gestion y el planeamiento
estratégico.

c) Combinar racional y estratégicamente los recursos y capacidades
operativas internas.

d) Mejorar la calidad de la toma de decisiones en una perspectiva

estratégica, para una eficiente gestion gerencial municipal

VALORES INSTITUCIONALES

Cudl es nuestra identidad, lo que implica definir nuestra experiencia

y como la valoramos e interpretamos colectivamente.

Cual es nuestra filosofia y cuales seran los valores centrales que
establecemos como normas éticas para guiar las acciones del

personal.

Cuéles son los servicios que nos comprometemos a brindar
eficientemente a la comunidad; como vamos a detectar los cambios
en el entorno y como vamos a adaptar nuestra organizacion y
nuestros servicios para ajustarnos -individual y colectivamente- a las

nuevas necesidades sociales.

Cual es nuestro marco geogréafico preferente y cdmo vamos a

implicarnos en sus necesidades y perspectivas de desarrollo.
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Cémo valoramos el desarrollo tecnologico y qué orientaciones
vamos a establecer para aprovechar sus ventajas en el cumplimiento

de nuestros fines.

Cudles son las capacidades singulares que nos hacen distintos y

anicos, y cOmo aprovecharemos esas capacidades competitivas.

En este contexto nos identificamos con los siguientes Valores

Institucionales:

o Trabajo en Equipo, como el camino para alcanzar nuestros
objetivos comunes, convencidos que el orden y la armonia
entre los trabajadores, es la fuente de la excelencia y del
desarrollo personal y colectivo.

o Calidad, como una actitud personal e institucional para
satisfacer las expectativas de los usuarios, a través de un
mejoramiento continuo.

o Adaptacion al Cambio, para estar atentos a los cambios
tecnolégicos, innovaciones y nuevas técnicas, procurando
anticiparnos a ellos y aprovechar nuevas oportunidades.

o Identificacién Institucional, conseguir que todos los
trabajadores se identifiguen con la instituciébn, que permita
desarrollar nuestro trabajo integrando los objetivos de la
institucion con los personales. Se valora la participacion en el
trabajo con iniciativa y creatividad.

o Honestidad, en nuestras acciones y relaciones con nuestros
compairieros de trabajo y con la comunidad a la que servimos.
Consideramos a la honestidad como una caracteristica que
distinga a todos los integrantes de nuestra institucién en todos
sus actos, tal que genere un clima entero de confianza.

o Eficiencia y Eficacia, para medir a la institucion a través de

sus logros alcanzados en el cumplimiento de su mision, asi
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2.5.

como en el uso de los recursos que utiliza.

o Reciprocidad Social, un beneficio mutuo es un beneficio
compartido; un beneficio compartido perdurara.

o Responsabilidad, como individuos, exigimos responsabilidad
total de nosotros mismos; como confortantes de una institucion

apoyar la responsabilidad de los demas.

POLITICAS INSTITUCIONALES

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero no
puede permanecer al margen de estos cambios y, por ello, se hace
necesario elaborar un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
que disefie las politicas de futuro que habran de guiar nuestra
actuacion colectiva durante los proximos diez afios y sea el
instrumento que nos permita afrontar los cambios organizativos y los
consensos internos necesarios para garantizar la competencia e

imagen institucional de la Municipalidad en el nuevo marco.

o Brindar servicios de calidad a los usuarios

o Mantener la imagen institucional lograda

o Optimizar y mejorar los procesos de personal

o Fomentar la cultura urbana y educacién ciudadana

o Elevar los niveles de seguridad ciudadana

o Promover la prestacion dptima de servicios publicos locales
o Promover el desarrollo integral de la comunidad

o Inculcar la preservacion del medio ambiente

o Fomentar el cuidado de las &reas verdes de la comunidad

o Desarrollar y mejorar la calidad de vida de las personas
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POLITICAS ESTRATEGICAS

Las politicas estratégicas son los lineamientos que define la institucion

para alcanzar sus objetivos estratégicos en el largo plazo.

3.1.

3.2.

3.3.

POLITICA DE CALIDAD

Implementar y mantener sistemas modernos de gestion basados en
la mejora continua de los procesos y procedimientos administrativos
para brindar servicios de calidad que satisfaga las expectativas de
los usuarios, contando para ello con personal permanentemente

capacitado, altamente calificado y tecnologia de vanguardia.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

El logro de los objetivos estratégicos sera posible mediante la
participacion, identificacion y compromiso de todo el personal. Para
esto se optimizara y mejorara en forma continua todos los procesos
de personal con el propésito de alcanzar niveles de eficiencia y
eficacia. La gestion de administracion de personal promovera la ética
en el trabajo, la responsabilidad, la iniciativa, la creatividad, el trabajo
en equipo, la permanente capacitacion y la identificacion con la

cultura institucional en todos los niveles jerarquicos.

Se debe dar énfasis a un programa estratégico para la capacitacion
de personal que permita preparar y responder al personal frente a
los niveles de exigencia implantados por la municipalidad.

POLITICA DE INNOVACION TECNOLOGICA

Como Gobierno Local pretendemos emplear tecnologia de

vanguardia acorde con la infraestructura moderna con que
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

contamos, con Sistemas Integrados de Gestion que mejoren la
productividad institucional, que permita hacer una organizacion mas

dindmica y del personal un verdadero agente generador de cambios.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE LA INSTITUCION

Con una gestion eficaz garantizamos un desarrollo sostenible de la
Institucién, con lo cual se lograra una integracion armoniosa Yy
participativa de todos los trabajadores; y asimismo, el mejoramiento
continuo de los procesos y procedimientos administrativos nos
permitira lograr elevados niveles de satisfaccién a nuestros usuarios,

sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.

POLITICA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

La imagen institucional en la Municipalidad, es responsabilidad de
todos los trabajadores y se ejecuta en forma sistematica y eficiente
con el fin de crear y mantener en el usuario una relacion mas

eficiente con la institucion y que se irradie en el entorno.

POLITICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades, garantizar la
seguridad, paz, tranquilidad, el cumplimiento y respeto de las
garantias individuales y sociales a nivel distrital. Comprende a las

personas naturales y juridicas de todo el Distrito, sin excepcion.
POLITICA MEDIOAMBIENTAL
La cultura de conservacion del medio ambiente serda una

caracteristica distintiva de la Municipalidad, medida a través de sus
resultados.
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Las actividades de la Municipalidad se desarrollaran en
concordancia con la conservacion del medio ambiente con el cual se
interactia minimizando el impacto ambiental producido por las
operaciones de mantenimiento y cumpliendo con la legislacion

ambiental vigente.

3.8. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En la economia actual, la sociedad exige cada vez mayor
responsabilidad social a las instituciones. Los usuarios y los
ciudadanos estan tomando conciencia sobre la responsabilidad
social y esperan que los Gobiernos Locales se preocupen y se
comprometan al desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de

la comunidad directa o indirectamente.

Existen distintas definiciones y posiciones acerca de lo que se
entiende por responsabilidad social de la Municipalidad, en
consonancia con el papel otorgado a la institucion en la sociedad.
Asi se pueden considerar distintas interpretaciones de la

responsabilidad social de la Institucién:

Tipo de asuncion de

Interpretacmnes responsabilidad

1. Responsabilidad exclusivamente econdmica: ofrecer bienes y
servicios para obtener el maximo beneficio posible.

2. La responsabilidad se considera aquella dimension politica de la
instituciéon en la que colabora en la blsqueda de solucién de los Asuncién voluntaria
problemas como mero asesor. como medio de colaborar

3. La responsabilidad social con caracter instrumental es una actividad | 0 de conseguir otros
para solucionar problemas de distintos grupos sociales, pero como un | oObjetivos principales
medio de alcanzar resultados econémicos

4. La responsabilidad social como asuncion de una responsabilidad
frente a la sociedad, que supone una ampliacién de los objetivos
Institucionales a componentes sociales.

No asuncién

Asuncién como objetivo
de la Institucién

Consideramos que la Municipalidad moderna no puede limitarse a la
responsabilidad Gnica de ofrecer servicios, sino que debe
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incrementar sus objetivos incorporando los que hacen referencia al
entorno natural y social con el que potencialmente puede

relacionarse.
Para desarrollar esta responsabilidad deben tenerse en cuenta las

necesidades e intereses de los grupos sociales que puedan verse

afectados por la actuacion de la Institucion.
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4. DIAGNOSTICO GENERAL

4.1. DIAGNOSTICO FisICO

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero dentro

de su infraestructura general

cuenta con

recursos humanos,

materiales, equipos y financieros que sirven de soporte para el

desarrollo institucional y para lograr la sostenibilidad de las acciones

temporales y permanentes.

4.1.1. INFRAESTRUCTURA DE PERSONAL

El total de personal que en la actualidad tiene la MJLYR

asciende a 298 de los cuales son 10 funcionarios, 107

administrativos y 171 obreros. El detalle se presenta en el

siguiente cuadro:

PERSONAL
Cargo Cantidad Régimen

Funcionarios 10 | Administracion publica
Personal Administrativo 107 | Administracion publica
Personal Obrero (Mantenimiento de Parques y Jardines) 132 | Régimen laboral privado
Personal Obrero Serenazgo 16 | Régimen laboral privado
Personal bajo Servicio No Personales (15 Serenazgo y 8
Policia Municipal) 23 | Servicios No Personales
Total Personal 298

4.1.2. INFRAESTRUCTURA DE EDIFICIOS

El total de infraestructura en edificios que posee la MILBYR

es de 2,410 m2, presentandose el detalle en el siguiente

cuadro:
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EDIFICACIONES

Descripcién Cantidad(m?2)
Edificio de 3 pisos 600.00
Patio posterior para estacionamiento 1,500.00
Ambientes de Tabiqueria Oficina de Comunales 100.00
Taller de Maestranza 200.00
Garita de Control 10.00
Total Area de Instalaciones 2,410.00

4.1.3. INFRAESTRUCTURA DE EQUIPOS

La MJILBYR para el cumplimiento de sus actividades

permanentes tales como: logistica de bienes y servicios;,

serenazgo, mantenimiento de parques y jardines, y otras,

cuenta con 17 vehiculos livianos y 14 equipos pesados.

VEHICULOS
Descripcién Cantidad
Camioén Hiunday 3.5 TM 2
Camionetas Pick Up Doble Cabina 3
Camioneta Cerrada Kia 1
Motocicletas Honda 125 cc 4
Camioneta Pick Up Doble Cabina (Serenazgo) 1
Combis Damas Serenazgo 6
Total Vehiculos 17
MAQUINARIAS
Descripcién Cantidad
Cisterna Grande 27.5 m3 1
Cisterna Mediano 19.5 m3 1
Compactadoras de 19 m3 3
Compactadoras de 12 m3 1
Compactadora chica de 5 m3 1
Volquete de 22 m3 1
Volguete chico de 8 m3 1
Motokar Piaggio de 400 Kg 2
Mezcladoras de Concreto 3
Total Maquinarias 14

4.1.4. Infraestructura Informatica

Para cumplir con sus procesos de soporte a los procesos

primarios y de alcaldia la MJLBYR cuenta con 133 equipo de
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computo entre computadoras, impresoras, escanners y
fotocopiadoras.
EQUIPOS DE COMPUTO
Descripcién Cantidad
Equipos de Computo, Pentium I, 111, IV 79
Servidor HP 1
Impresoras Laser Grandes 2
Impresoras Lases Chicas 3
Impresoras de Inyeccién de Tinta 11
Impresoras de Cinta (FX-1170 y FX-2180) 24
Impresoras Lx-300 de cinta 9
Fotocopiadora 1
Scanners 3
Total Equipos de Computo 133

4.1.5. INFRAESTRUCTURA ECONOMICA

Para el ejercicio 2006 la MJBYR cuenta con S/. 12,895,425
por toda fuente para asumir las actividades permanentes y
temporales previstas en su Presupuesto de dicho ejercicio.
El detalle de los ingresos y gastos del afio 2006 se presenta

en el siguiente cuadro:

INGRESOS

Fuentes de Financiamiento

(En Nuevos Soles)

0 [ Recursos Ordinarios 616,194.00
1 | Canon y Sobrecanon 3,211,727.00
3 | Participacion en Rentas de Aduanas 537.00
7 | Fondo de Compensacién Municipal 3,196,227.00
8 | Otros Impuestos Municipales 3,628,000.00
9 | Recursos Directamente Recaudados 2,242,740.00
TOTAL INGRESOS 12,895,425.00
GASTOS
Categoria del Gasto (En Nuevos Soles)
5 | Gastos Corrientes 8,404,670.00
6 | Gastos de Capital 4,399,199.00
7 | Servicio de la Deuda 91,556.00

TOTAL EGRESOS

12,895,425.00

4.2. DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO

Para el diagndstico interno y externo se va utilizar la metodologia de
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4.3.

andlisis FODA. Se identifican las principales potencialidades que

presenta la Municipalidad; esto es de suma importancia porque Su

adecuada definicion ha permitido establecer las principales

estrategias de intervencion y cambio a favor de la comunidad.

ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO

El andlisis desarrollado en los Talleres de Trabajo conjuntamente

con el personal se baso en la Matriz FODA, y especificamente para

el diagnéstico interno se analizo:

» Fortalezas: Las capacidades humanas y materiales con las

que se cuenta para adaptarse y aprovechar al maximo las

ventajas que ofrece el entorno social y enfrentar con mayores

posibilidades de éxito las posibles amenazas.

= Debilidades: Limitaciones o carencias de habilidades,

conocimientos, informaciéon y tecnologia que se padece e

impiden el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece

el entorno social y que no le permiten defenderse de las

amenazas.

4.3.1. FORTALEZAS

1.

N o o kDN

Fuerte liderazgo institucional en la Regién
Infraestructura administrativa y equipamiento modernos
Buena imagen institucional

Personal Profesional, Capacitado y con experiencia
Capacidad para el manejo econdmico financiero
Buenas relaciones interinstitucionales

Cuenta con sistemas administrativos y de gestion
adecuados

Alto porcentaje de personal administrativo joven
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9.

Adecuados canales de comunicacion con la poblacion

usuaria.

4.3.2. DEBILIDADES

1.
e

10.
11.

Bajo nivel de Identificacion institucional del personal
Interrelacion 'y comunicacion entre las areas es
deficiente

Falta de incentivos y escasos programas equitativos de
capacitacion del personal

Inexistencia de planes integrales para la solucion de
problemas especificos

Prevalescencia de decisiones politicas sobre las
decisiones técnicas

Implementacion  inadecuada de la  estructura
organizacional con alta influencia politica

Insuficiente espacio fisico e inadecuada distribucion,
para una Optima prestacion de servicios

Excesiva burocracia en los tramites administrativos
Bajo porcentaje de personal obrero joven

Débil consolidacion de sistemas administrativos

Inadecuadas relaciones humanas en el personal

4.4. ANALISIS ESTRATEGICO EXTERNO

El analisis desarrollado en los Talleres de Trabajo se centré en la

Metodologia de la Matriz FODA y especificamente para el entorno se

analizo:

» Oportunidades: Analizandose situaciones o0 factores

socioeconémicos, politicos o culturales que estan fuera de

nuestro control, cuya particularidad es que son factibles de
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ser aprovechados si se cumplen determinadas condiciones.

» Amenazas: Aquellos factores externos que estan fuera de

nuestro control y que podrian perjudicar y/o limitar el

desarrollo de la Institucién. Las amenazas identificadas son

hechos que ocurren en el entorno que representan riesgos.

4.4.1. OPORTUNIDADES

1.
2.

Proceso de Descentralizacion

Disponibilidad de Cooperacion Técnica y
financiamiento nacional e internacional

Distrito atractivo para las inversiones y proyectos
pilotos

Creciente participacion de la Sociedad civil organizada
Coyuntura apropiada para la firma de convenios

Creciente conciencia tributaria de la poblacion

4.42. AMENAZAS

WD

o1

10.

Falta de politicas de tributacién a mediano y largo plazo
Inestabilidad politica, econémica y juridica del pais
Creciente inseguridad ciudadana por ola delictiva

Altos indices de contaminacion y depredacion de areas
verdes

Incremento de personal por cada gestion municipal
Falta de coordinacién del gobierno regional en obras
ejecutadas en la jurisdiccion del distrito

Incremento de comercio informal

Variabilidad en la transferencia de recursos publicos
Desastres naturales

Crecimiento informal de la infraestructura fisica en la

zona comercial de la Av. Andrés Avelino Caceres
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4.5. MATRIZ FODA

Oportunidades

Amenazas

1. Proceso de Descentralizacion
2. Disponibilidad de Cooperacion

Técnica y financiamiento
nacional e internacional
3. Distrito atractivo para las

inversiones y proyectos pilotos

4. Creciente participacion de la
Sociedad civil organizada

5. Coyuntura apropiada para la
firma de convenios

6. Creciente conciencia tributaria
de la poblacion

1. Falta de politicas de tributacion a
mediano y largo plazo

2. Inestabilidad politica,
juridica del pais

3. Creciente inseguridad ciudadana por ola
delictiva

4. Altos indices de contaminacion y
depredacion de areas verdes

5. Incremento de personal por cada gestion
municipal

6. Falta de coordinacion del gobierno
regional en obras ejecutadas en la
jurisdiccién del distrito

7. Incremento de comercio informal

8. Variabilidad en la transferencia de
recursos publicos

9. Desastres naturales

econbémica y

en el personal

10. Crecimiento informal de la infraestructura
fisica en la zona comercial de la Av.
Andrés Avelino Caceres
1. Fuerte liderazgo institucional en la | FO FA
Region Suscribir convenios de | Implementar politicas y programas para
2. Infraestructura administrativa y | cooperacion fortalecer los ingresos propios, control del
equipamiento modernos Interinstitucional en  diversas | comercio informal disminuir la inseguridad
3. Buenaimagen institucional materias. ciudadana.
4. Personal Profesional, Capacitado y | Creacion de unidades productivas | Establecer canales para una rapida accion
con experiencia con financiamiento propio vy | de emergencia ante los desastres naturales.
% 5. Capacidad para el manejo | cooperacion internacional. Emprender y liderar la creacién de acciones
N econdmico financiero Establecer planes y programas |y proyectos para afrontar y disminuir la
9D |6. Buenas relaciones | para estimular y potenciar la | contaminacién ambiental.
fE interinstitucionales conciencia tributaria y la | Concertar con el comercio Informal, que su
= | 7. Cuenta con sistemas | participacién de la sociedad civil. infraestructura se adecue al Plan Director de
L? administrativos 'y de gestion la Municipalidad.
adecuados
8. Alto porcentaje de personal
administrativo joven
9. Adecuados canales de
comunicacién con la poblacion
usuaria.
1. Bajo nivel de Identificacion | DO DA
institucional del personal Promover la celebracién de | Fortalecer la implementacién de la estructura
2. Interrelacién y comunicacién entre | convenios de capacitacion de los | organizacional ante eventuales injerencias
las areas es deficiente trabajadores en aspectos de | politicas, econémicas y otros coyunturales.
3. Falta de incentivos y escasos |relaciones interpersonales.
programas equitativos de | Orientar los mayores recursos que
capacitacion del personal se obtengan para consolidar
4. Inexistencia de planes integrales | adecuados espacios fisicos.
para la solucion de problemas | Dar participaciéon a la Sociedad
especificos Civil organizada para que presente
" 5. Prevalencia de decisiones politicas | planes integrales, programas y
2z sobre las decisiones técnicas proyectos para la solucion de sus
z 6. Implementacion inadecuada de la | problemas.
% estructura organizacional con alta
[} influencia politica
a 7. Insuficiente  espacio fisico e
inadecuada distribucién, para una
6ptima prestacion de servicios
8. Excesiva burocracia en los tramites
administrativos
9. Bajo porcentaje de personal obrero
joven
10. Débil consolidacién de sistemas
administrativos
11. Inadecuadas relaciones humanas
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5.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos son los propésitos o fines esenciales que la institucion
pretende alcanzar para lograr la mision que se ha propuesto en el marco
de su estrategia. Un Objetivo Estratégico General constituye un propdsito
en términos generales que se asocia principalmente a un Programa

dentro de la clasificacion funcional vigente.

Los Objetivos Estratégicos Generales son, por definicion objetivos de
largo plazo que contribuiran al logro de la Mision Institucional, por lo tanto
estos objetivos responden a lo que deseamos cambiar de la realidad
interna y externa en la cual actuamos, y son expresados en términos
cualitativos y susceptibles de medicion a través de Indicadores de
resultado objetivamente verificables.

5.1. OBJETIVO ESTRATEGICO DE CALIDAD

Alcanzar un elevado nivel de satisfaccion en los servicios que se
presta a los usuarios. El conocimiento de los requerimientos de los
usuarios serd la base para el mejoramiento continuo de los
procedimientos y el uso de recursos y conservacion eficiente de la

infraestructura.

Mejorar permanentemente los niveles de atencién y cumplimiento
de los requerimientos de los usuarios para incrementar el valor con
gue es percibido nuestro servicio.

Para alcanzar estos niveles de calidad serd necesario el esfuerzo
continuo y ordenado de todas las areas de la Municipalidad.

5.2. OBJETIVO ESTRATEGICO DE RECURSO HUMANO

Conseguir la identificacién del potencial humano con la Institucion,
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5.3.

5.4.

por lo que gran parte del esfuerzo se focalizard en el mejoramiento
continuo de los procesos de administracion del desarrollo de
capacidades, en la mejora del clima organizacional y en la
participacion creativa de los trabajadores para la gestion diaria y
solucién de problemas.

Para alcanzar este nivel es necesario invertir importantes esfuerzos

en capacitacion y entrenamiento de los trabajadores.

Impulsar el desarrollo de las aptitudes y actitudes de los
trabajadores para promover el cambio hacia la excelencia en el

trabajo con identificacion y mistica hacia la Institucion.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE INNOVACION TECNOLOGICA

Impulsar la calidad y rendimiento econémico de nuestros servicios

mediante el desarrollo y aplicacion de tecnologias de punta.

El esfuerzo por el desarrollo y la innovacién tecnoldgica debe ser
permanente y materializarse con la implementacion de procesos y
procedimientos mas eficientes y econdmicos. Es decir, propender a
una busqueda permanente de mayor productividad en nuestros

servicios a la comunidad.
Implementar sistemas de informacion, previo equipamiento moderno
con equipos de hardware y software para un Optimo servicio

administrativo y de gestion.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD DE LA
INSTITUCION

Consolidar la cultura institucional, la mejora continua de la gestion y
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5.5.

5.6.

la proyeccion de la imagen institucional caracterizada por sus sélidos

valores institucionales hacia la comunidad.

Establecer planes y programas para estimular y potenciar la
conciencia tributaria y la racionalizacion de procedimientos

administrativos para una adecuada prestacion de servicios.

Crear unidades productivas con financiamiento propio y cooperacion
internacional, como la instalacion de viveros que sirvan de soporte
para el mantenimiento y ampliacion de areas verdes para proteccion

del medio ambiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO MEDIOAMBIENTAL

Disefiar e implementar normas en materia comercial, ambiental,
urbanistica que se constituyan en el marco de accion y continuidad

de politicas.

Implementar programas de forestacion y reforestacion y ampliar las
areas verdes existentes en el distrito a través de un tratamiento
adecuado con insumos ecolégicos y el empleo de tecnologia

moderna en los sistemas de riego.

Implementar programas de saneamiento ambiental y el proyecto de
reciclaje de residuos sélidos para contribuir directamente a evitar la
degradacion del ecosistema y a la vez generando ingresos.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Consolidar una organizacion municipal eficiente y moderna para
garantizar la atencion de necesidades de la comunidad, el manejo

de los recursos municipales y una gestion administrativa que permita
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5.7.

5.8.

5.9.

el logro de los objetivos institucionales.

Gestionar la cooperacion internacional mediante el financiamiento y
transferencia tecnoldgica en proyectos sociales y preservacion de

medio ambiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Implementar politicas y programas para fortalecer los ingresos
propios, control del comercio informal y disminuir la inseguridad

ciudadana.

Fortalecer la participacion de la sociedad civil organizada para
propender a un desarrollo planificado y afrontar eficazmente el

problema de la inseguridad ciudadana.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Suscribir convenios de cooperacion Interinstitucional en materia de
desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
la jurisdiccion de la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero,
para lo cual se tendra en cuenta las necesidades e intereses de la

poblacion.

INDICADORES PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO

5.9.1. INDICADOR DE ECONOMIA
Se refiere al desarrollo de las acciones con un minimo uso
de recursos y se genera a partir de la comparacion entre los

indicadores de insumo programados con respecto a los
ejecutados
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5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

INDICADOR DE EFICIENCIA

Referido a la utilizacion de una combinacion 6ptima de los
recursos (mayormente, no financieros) en el logro de los
objetivos. Generalmente se define como la tasa entre los

insumos utilizados y los productos (o resultados obtenidos).

INDICADOR DE CALIDAD

Se refiere a las caracteristicas de como esta siendo provisto
el servicio, para lo cual se busca cuantificar la capacidad de
la Municipalidad para responder en forma rapida, directa y
adecuada a las necesidades de los wusuarios. Estos
indicadores pueden ser evaluados a través del nivel de
satisfaccion manifestado por los beneficiarios de los
servicios sobre determinados aspectos tales como
oportunidad, accesibilidad y precision en los plazos de
entrega de documentos.

INDICADOR DE EFICACIA

Se asocia al logro de los objetivos trazados al inicio de la
intervencion. Evalia el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados (independientemente de los recursos
asignados para tal fin). Si bien la referencia para la
evaluacion de la eficacia lo constituye el conjunto de
objetivos planteados al inicio de las acciones, este por si
mismo no necesariamente reflela un buen desempefio
puesto que tanto los niveles programados como los
alcanzados pueden estar alejados de estandares
adecuados. Por esta razon, una evaluacion completa del

nivel de eficacia alcanzado, debe efectuarse tomando como
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referencia un nivel estandar, establecido antes de la
intervencion, hacia el cual deberia tender el valor a alcanzar

originalmente programado.
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CONSISTENCIA DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL (PEDI)

El cumplimiento de los objetivos de largo plazo denominados Objetivos

Estratégicos y los de mediano y corto plazo denominados Objetivos

Operativos, permite alcanzar la realizacion de nuestra vision y la practica

de nuestra mision institucional, con lo cual se verifica que existe

consistencia en el PEDI.

6.1. CONSISTENCIA DEL PEDI

Consistencia con el medio ambiente: se refiere a las fuerzas del
entorno de la institucion, para lo cual se han analizado los diversos
criterios con las relaciones interinstitucionales y la cooperacion

técnica internacional.

Consistencia con las Politicas Internas, Estilos de Direccion,
Filosofia y Procedimientos: se realiza en base a los estilos de
direccién, politicas de gobierno, potencialidades y estructura de la

organizacion.

Consistencia con los Recursos: se ha tomado en cuenta los
recursos econémicos para implementar estrategias con actividades
permanentes y temporales. En cuanto a infraestructura e
instalaciones, existen deficiencias, que han sido tomadas en cuenta
para superar este problema. Referente a recursos humanos, es una
fortaleza de la Municipalidad, lo cual permite que la cultura

organizacional e institucional, a su vez se fortalezca.
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Cuadro: Consistencia del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2006 - 2015
VISION MISION OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO A MEDIANO OBJETIVO OPERATIVO
PLAZO
Calidad Servicios de Calidad |1 | Brindar servicios de calidad | 1.1 | Mejorar la calidad del servicio |1.1.1 Mejorar los procesos y métodos
1.1.2 Optimizar los Procedimientos Administrativos
1.1.3 Optimizar los Instrumentos de Gestion
1.14 Implementar un Sistema de Gestién de Calidad (ISO 9000)
1.2 | Mejorar el servicio al usuario 1.2.1 | Satisfacer los requerimientos de los usuarios
1.2.2 | Racionalizacién de Gastos en servicios
1.2.3 Mejorar el medio ambiente
1.24 Dar mejor la calidad de vida a la poblacién
Tecnologia Introducir nuevas | 2 | Contar con elevada | 2.1 | Emplear tecnologia de|2.1.1 Implementar un Plan de Sistemas Integrado (Software de
Tecnologias capacidad Tecnoldgica vanguardia en la infraestructura desarrollo y aplicacion)
2.1.2 | Integracion de la red informatica interna
2.1.3 Renovacion con equipamiento moderno para la prestacion
de servicios
2.2 | Emplear tecnologia de punta|2.2.1 Emplear Instrumentos de Gestion basados en la tecnologia
en las operaciones de la informacion
institucionales 2.2.2 Automatizar el Flujo Documentario
2.2.3 Implementacién de Sistemas de informacion
Recurso Potenciar el desarrollo | 3 | Desarrollar la identificaciéon | 3.1 | Mejorar los  niveles de|3.1.1 Implementar Programas Permanentes de Capacitacion
Humano del Personal del recurso humano capacitacion 3.1.2 Suscribir convenios interinstitucionales para capacitacion
3.1.3 Promover la creacién de Programas de Pasantias e
intercambio de experiencias
3.2 | Promover el Desarrollo | 3.2.1 Adecuar la estructura organica a las necesidades de la
Humano e identificacion del institucion
Trabajador 3.2.2 Implementar procedimientos de seleccioén de personal
3.2.3 Implementar procedimiento de evaluacién de desempefio
3.2.4 Promover la satisfaccion y realizacion en el trabajo
3.3 |Promover el bienestar del|3.3.1 Desarrollar Programas de Bienestar Social
personal 3.3.2 Propiciar la integracion entre el personal y un adecuado
clima laboral
3.33 Implementar un Procedimiento de Estimulos
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VISION

MISION

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO A MEDIANO
PLAZO

OBJETIVO OPERATIVO

Sostenibilidad | Desarrollo Sostenible |4 | Asegurar el desarrollo | 4.1 | Mejorar la Gestién Institucional |4.1.1 Implementar el Sistema de Planeamiento y Control de
sostenible de la Institucion Gestion
4.1.2 Implementar la Oficina de Programacion de Inversiones
(OPI)
4.1.3 Desarrollar Proyectos Productivos
4.1.4 Preparacion de Proyectos para su financiamiento mediante
la Cooperacién Técnica Internacional
4.2 | Promover el Apoyo [4.2.1 | Coordinacion entre el Municipio y las Instituciones de
Interinstitucional apoyo
4.2.2 Suscribir convenios de apoyo
Seguridad Disminuir los |5 | Fortalecimiento del servicio | 5.1 | Implementar Politicas y|5.1.1 Programas de Capacitacion de Seguridad Ciudadana al
Ciudadana problemas de de Seguridad Ciudadana Programas personal y a la sociedad civil
inseguridad 5.1.2 | Elaboraciéon de planes de trabajo Municipalidad — Policia
Nacional
5.2 | Fortalecer la participacion de la | 5.2.1 Consolidar la creacion de Comités de Seguridad
Sociedad Civil organizada Ciudadana
5.2.2 Adecuar la normatividad de Seguridad Ciudadana y de los
comités
5.2.3 Establecer redes de vigilancia
Medio Proteccién del Medio |6 |Promover Proyectos de|6.1 |Disefar Planes y Proyectos en |6.1.1 Plan de desarrollo medio ambiental
Ambiente Ambiente Mejoramiento del Medio materia de Medio Ambiente 6.1.2 Implementar un Sistema de Gestion de Medio Ambiente (
Ambiente ISO 14000)
6.1.3 Proyectos de Arborizacion y Reforestacion
6.1.4 Construccion de viveros
6.1.5 Optimizacion de los sistemas de riego
6.1.6 Proyecto de Reciclaje de Residuos Sélidos
6.1.7 Renovacion del equipamiento del servicio de limpieza
publica
6.2 | Concientizacion de la poblacion | 6.2.1 Programas de Capacitacion
6.2.2 Actividades de difusion por diferentes medios
6.2.3 Cuidado y mantenimiento de areas verdes por parte de la
poblacion
Imagen Mantener la imagen |7 | Consolidacion de la|7.1 |Fortalecimiento de la imagen|7.1.1 Fortalecer la relaciones internas y externas
Institucional institucional institucion Institucional 7.1.2 Consolidar la Cultura Organizacional e Institucional
7.1.3 Programa de Fortalecimiento Institucional
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7. PROGRAMAS Y PROYECTOS INSTITUCIONALES IDENTIFICADOS

7.1. PROYECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

7.1.1.

PROGRAMA ESTRATEGICO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL PERSONAL

El Programa Estratégico es el resultado del diagnostico
obtenido durante el proceso de su formulacion; el Programa
Estratégico de Capacitacion y Desarrollo es un complemento
del mismo y establece las politicas y lineamientos que

orienta la capacitacion y el desarrollo del personal.

Se debe profundizar los estudios para determinar las
necesidades de capacitacion por areas, en funcién a su

capacidad, conocimiento y experiencia.

Los resultados de estos estudios deben constituir la base de
la priorizacién y contenidos de los programas anuales de

capacitacion y desarrollo del personal.

A. POLITICAS BASICAS DE CAPACITACION Y
DESARROLLO

1. LaPrioridad en la asignacion de presupuesto para
la inversion en capacitacion y desarrollo seran:
o Capacitacion en gestion a nivel estratégico
o Capacitacion para el mejor desempefio en el
actual puesto de trabajo.
o Preparacion para el desempefio de un

puesto nuevo.
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2. La Supervision como factor de referencia en los

Programas de Capacitacion:

o La evaluacién estard a cargo del jefe
inmediato y/o superior y es el responsable
de control y seguimiento

o El jefe inmediato y/o superior designara
sobre la base de la evaluacion, las
necesidades de capacitaciéon de personal a
su cargo en los procesos de diagndstico de

las necesidades de capacitacion.

B. LINEAS DE CONTENIDOS DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO

a) Gestion:

o Politica y Gestiobn Municipal: vision amplia e
integral de gestion de la Administracion
Plblica, para Gerentes y personal con
potencial de desarrollo.

o Gerencia Estratégica y Administracion
General, para todas las Gerencias y Sub
Gerencias.

o Supervision y Liderazgo eficaz, para jefes y
mandos medios.

o Conceptos y Técnicas de Interrelaciones
Personales para Gerentes y jefes.

o Manejo y control de recursos humanos.

o Bases Técnicas y mitologias para la toma de
decisiones.

o Manejo y Adecuacion al Sistema Nacional de
Inversion Publica -SNIP.
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b) Operaciones:

o Administracion, supervision de operacion y
mantenimiento (campo y taller).

o Benchmarking con empresas lideres para
jefes y mandos medios de las areas de
operacion o de linea.

o Seguridad Ciudadana para el personal
técnico y de servicios (conocimientos,
entrenamiento, destrezas en normatividad,
usos, implementos, etc.).

o Montaje y mantenimiento de elementos
innovados  (conocimientos  béasicos vy
practicas).

o Sistemas de Administracion Tributaria,

Presupuestaria, Medio ambiental, etc.

c) Meétodos de Mejoray Calidad Total:

o Conceptos de mejora continua en calidad
total para todo el personal.

o Conceptos y técnicas de mejora de
procesos:  reingenieria,  racionalizacion,
mejoramiento continuo de la calidad.

o Técnicas de creacion de valor.

o Difusion de la conciencia empresarial de

excelencia en los trabajadores.
Este programa de mejoramiento continuo en Calidad Total

debera ser extensivo para todo el personal de Ila

Municipalidad.
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C.

E.

FINALIDAD

La finalidad del presente programa es actualizar los
conocimientos y la adquisicion de nuevas técnicas del
personal administrativo y obrero de la municipalidad, a
través de la promocién y asistencia a eventos de
capacitacion en diversas materias relacionadas con la

administracion publica y prestacion de servicios.

BASE LEGAL

La base legal es la siguiente:

o Decreto Legislativo 276 Ley de Bases de la
Carrera Administrativa del Sector Publico.

. Decreto Supremo N° 005-90-PCM
reglamento de la Carrera Administrativa.

o Ley N° 28175 Ley del Empleo Publico.

ACTIVIDADES

o Facilitar la capacitacion de  grupos
funcionales a través del aporte de la
Municipalidad en forma integra o parcial en
el financiamiento del <costo de la
capacitacion, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria.

o Programar y/o seleccionar eventos con
temas que abarquen el interés de la mayor

parte de trabajadores.
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Dar preferencia a cursos y/o capacitadores
de reconocida trayectoria y mejor si cuentan
con el respaldo o presentacion de entidades
de prestigio.

Generar un cambio de actitud del trabajador,
tendiente a ser proactivo, en funcion a las
necesidades de la organizacion.

Las acciones de capacitacion se daran a
través de: seminario-taller, conferencias,
charlas y cursos.

Los temas propuestos para la capacitacion

se muestran en el cuadro adjunto:

AREA DE CAPACITACION

PERIODO DE TRABAJADORES
CAPACITACION INVOLUCRADOS
(FRECUENCIA)

Relaciones Humanas y atencion al cliente

Dos (2) horas por tres | Todo el personal administrativo y obrero
dias por semestre

Mejoramiento de la calidad del servicio

Dos (2) horas por tres | Todo el personal administrativo y obrero
dias por semestre

Organizacion Estructural

Anual Todo el personal administrativo y obrero

Direccién y Gerencia Organizacional

Anual Funcionarios

Gestién de recursos humanos

Anual y cuando se | Todo el personal administrativo y obrero
produzcan cambios en el
sistema de personal

Simplificacién del procedimiento administrativo

Eventos Trimestrales Todo el personal administrativo

Ley de Procedimiento administrativo general

Anual Funcionarios y personal técnico

Técnicas de redaccion

Anual Personal técnico

Trabajo en equipo

Dos (2) horas por cinco | Funcionarios y personal profesional
dias por semestre

Trabajo en equipo

Dos (2) horas por cinco| Personal técnico y auxiliar
dias por semestre

Sistemas de control

Dos (2) horas cada dos| Funcionarios

meses
Gestion publica y desarrollo local Tres ?3) horas | Todo el personal administrativo
semestrales

Liderazgo para directivos

Una (1) hora al mes Funcionarios

Gerencia y ejecucién de proyectos

Dos (2) horas por | Funcionarios y personal profesional
Trimestre y cuando se
produzcan cambios en el
SNIP

Computacién e informatica

Dos (2) horas por | Personal técnico y funcionarios
trimestre

Proteccion del personal e higiene industrial

Dos ) horas | Personal obrero y de campo
trimestrales

Sistemas de administracion publica (presupuesto,

personal y abastecimiento)

Eventos Trimestrales deTodo el personal

dos (2) horas
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7.1.2. PROGRAMA DE ESTRATEGICO DE INNOVACION
TECNOLOGICA

Meta:

Implantacion del Plan de Sistemas de Informacién que
implica el mejoramiento y automatizacion de todos los

procesos institucionales identificados

Comprende los siguientes subprogramas:

a) Gerencia de Administraciéon Tributaria

1. Implantacién del Software de Facturacion que
integre todas las areas de la Municipalidad
2. Determinacion de los ingresos (Software

ampliativo)

b) Gerencia de Administracion

1. Implantacion de los Mdédulos del Software:
o Plan de Adquisiciones
o Almacenamiento de Bienes
o Ingreso al Activo fijo
o Realizacion de Inventarios
o Determinacion de la Depreciacion de Bienes
o Elaboracion de la Planilla Mensual

o Sistema automatizado de control de personal
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d)

. Contabilidad de costos
. Sistema de control de costos adecuado a la
estructura actual)

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

1. Implantacion del Modulos del Software:
o Programa Multianual de Inversiones
o Presupuesto segun estructura del SIAF
o Presupuesto Participativo

o Evaluaciones Presupuestales

Alcaldia

1. Implantacion del Sistema de Informacion

Gerencial (SIG) con interfase a todas las areas

7.1.3. PROGRAMA ESTRATEGICO DE RESIDUOS SOLIDOS

1.

INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA

"A pesar de las enormes distancias que nos separan
geograficamente y, a pesar de nuestras diferencias de
cultura, idioma, actividades, ideas politicas y religion,
hoy nos une a todos un peligro colectivo sin
precedentes en la historia. Este peligro cuya naturaleza
y magnitud son tales que no se le puede comparar con
ninguno de los que el hombre ha tenido que afrontar
hasta el presente, nace de la convergencia de varios
factores. Cada uno de ellos, considerado
separadamente plantea por si problemas insolubles,

pero ademas, en conjunto, representan no solo la
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probabilidad de un enorme aumento de los sufrimientos
humanos en un futuro proximo, sino incluso la
posibilidad de que la vida quede casi o totalmente

extinguida en el planeta".

Con estas dramaticas palabras comienza el mensaje
de Menton, documento firmado por 2,200 hombres de
ciencia correspondientes a 23 paises, entre los que se
cuentan a varios premios Nobel. Dirigido a toda la
humanidad y entregado, el 11 de Mayo de 1971 al
entonces Secretario General de las Naciones Unidas,
U. Thant.

Se incluye una serie de conceptos y lineamientos para
el manejo de la gestién de residuos sélidos, asi como
unos términos de referencia para la contratacion de
estudios de consultoria que guien las acciones futuras

en este tema por parte de la municipalidad.

El concepto de residuo sélido urbano

La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE), en su directiva 75/442 especifica
que se entiende por residuo “cualquier sustancia u
objeto del cual su poseedor tenga la obligacion de
desprenderse en virtud de las disposiciones nacionales

vigentes".

La “Environment Protection Agency (EPA)” de los
Estados Unidos (1989) define textualmente: ’se
entiende como residuo solido cualquier basura,

desperdicio, lodo y otros materiales solidos de
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desechos resultantes de las actividades industriales,
comerciales y de la comunidad. No incluye soélidos o
materiales disueltos en las aguas de los canales de
descarga de la irrigaciébn, ni otros contaminantes
comunes en el agua". En esta definicion esta implicita
una clasificacion de los residuos, de acuerdo a su
origen o fuente generadora. Por su parte, en la
legislacion brasilefia, se ha agregado a esa definicion
una clasificacién de residuos en peligrosos, inertes y no

inertes.

Una vez realizadas estas consideraciones sobre el
concepto de RSU, se puede completar esa vision con
una clasificacién de los distintos grupos de RSU:

o Residuos propiamente domiciliarios

o Residuos de mercados y mataderos

o Residuos de establecimientos de salud

o Residuos que provienen de la limpieza y
barrido de calles

o Residuos producidos por la limpieza y
mantenimiento de playas, zonas recreativas
y otros lugares de uso publico

o Residuos resultantes de los trabajos de
obras en construccion

o Lodos y fangos producidos en la depuracion
de aguas residuales urbanas

o Residuos procedentes de la limpieza de
pozos negros, alcantarillas y similares

o Residuos comerciales y de oficinas

. Residuos urbanos voluminosos
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o Residuos resultantes del abandono de
vehiculos

o Restos de podas, mantenimiento vy
conservacion de zonas verdes

o Residuos correspondientes a la recogida de
animales muertos

o Residuos especificos toxicos y peligrosos
procedentes de laboratorios, centros de

investigacion, centros docentes y otros.

Panorama actual de la produccién y composicion
de residuos

A grandes rasgos, la produccion de residuos y su
composicion son funcion de la poblacion, el nivel de
vida y grado de desarrollo econémico, los habitos de
consumo asociados a un determinado nivel de renta,
los métodos de acondicionamiento de los productos, la
época del afio, el movimiento de la poblacion durante el
periodo vacacional y otros. De este modo, se podria
asociar las distintas fases de crecimiento econéomico de
un pais con un andlisis -imaginario- del volumen y la

composicion de sus basuras.

La cantidad diaria de residuos solidos urbanos que se
generaba en América Latina durante el afio 1995, se
estimaba en 275,000 toneladas. (Informe Cepis, Lima
Pera, Febrero 1995). Para recolectar esa cantidad de
RSU se requeriria contar con alrededor de 28,000
camiones recolectores convencionales. A su vez, para
disponer esa misma cantidad en un relleno sanitario se
hubiera requerido un espacio diario de 350,000 metros

cubicos, aproximadamente.
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La composicion de los residuos solidos urbanos

El conocimiento de la composicion de los residuos
domeésticos tiene importancia para la toma de
decisiones en la eleccion de los sistemas de

tratamiento de RSU.

En general, la composicion de las basuras es funcion
de:

o El habitat geografico de la poblacion.

. La época de produccion de los residuos.

o El status o nivel social, de la poblacion.

o Los habitos de consumo (especialmente el
alimenticio).

o El tipo de produccion agraria.

o La estructura econémica del entorno.

. Las motivaciones exteriores de consumo.

Para obtener wuna primera aproximacion a la
composicion tipica de los RSU, se presenta a
continuacion una sucesion de cuadros con datos de

composiciéon de residuos en distintos paises.

Es interesante destacar el crecimiento de los papeles y
materias plasticas. Ello se produce fundamentalmente
a partir de los afos 80, el primero motivado en buena
medida por la creciente utilizacién de computadores e

impresoras, el segundo por su mayor uso en la
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manufactura de productos y envases y en la
construccion (PVC, cloruro de polivinilo), ambos casos
asociados al desarrollo tecnolégico y/o econdmico
observado en la mayoria de los paises. Es de destacar
también la disminucion de la fraccibn de residuos

alimenticios en los paises mas desarrollados.

Otro ejemplo de composicion de RSU, considerando
una estratificacion socioeconémica, es la obtenida del
Estudio y Plan de Manejo de los RSU de las ciudades
de Vifa del Mar y Valparaiso (Universidad Catodlica de
Valparaiso, afio 1995) y que ha permitido obtener datos
de composicién de RSU en ambas ciudades, los que se
presentan en los cuadros N° 7 y N° 8. Ambas son
ciudades costeras del litoral central del pais: Vifia del
Mar, ciudad eminentemente turistica, con una
poblacion estimada de 304.203 habitantes y una
produccién promedio diaria estimada de 0,95
Kg./hab./dia de RSU en disposicién final; Valparaiso,
principal ciudad-puerto con una poblacion estimada de
282.840 habitantes y una produccion promedio diaria
estimada de 0,70 Kg./hab./dia de RSU en disposicion

final.

FUENTE: "Residuos Sélidos: estudio y planes de manejo”, publicado por el Ministerio de
Planificacion y Cooperacion, (1997), a través del Programa de preinversion MIDEPLAN-
BID en su unidad de Medio Ambiente.

CUADRO N° 7: Composicion media de los residuos sélidos de la ciudad latinoamericana de

Vifia del Mar por estrato socioeconémico.

Estrato

COMPONENTES DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

M.O. | Gomasy | Papel | Cartén | Plastico | Textil | Madera | Metal | Otro | Vidrio | Tierray

* Cueros Ceniza
Bajo 69.76 | 0.2 9.40 |3.27 5.55 281 |0.52 1.00 [2.21 [1.39 4.09
Medio |62.80 | 0.8 10.40 |3.05 6.81 164 [1.36 2.14 |6.78 |2.54 247
Alto 54.93 105 18.20 | 5.55 6.81 2.01 |0.52 185 [3.89 |3.82 0.49

M.O. Materia Organica

FUENTE: Universidad Catélica de Valparaiso, Chile 1997.
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o Densidad de las basuras
o Humedad de los RSU
Manejo integral de los residuos s6lidos urbanos

Se denomina manejo integral de los residuos solidos
urbanos al conjunto de operaciones encaminadas a dar
a los residuos producidos en una zona, el destino
global méas adecuado desde el punto de Vvista
ambiental, especialmente en lo concerniente a los
aspectos de caracter sanitario, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costo de
tratamiento, posibilidades de recuperacion y de
comercializacién y directrices administrativas en este

campo.

La cadena de eliminacién de los residuos comprende
las siguientes actividades:

o Pre-recoleccion

o Recoleccion

o Limpieza

. Transporte

o Tratamiento y valorizacion

Para los efectos de este manual, se considerara una
gestion integral de los residuos compuesta de las
siguientes fases generales:

o Pre-recoleccion

o Recoleccion-transporte

o Tratamiento y disposicion final

En la figura se describe brevemente cada una de estas

fases:
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Figura N° 1: Cadena de eliminacion de residuos

TRATAMIENTO 5

PRE-RECOGIDA

LIMPIEZA

TRANSPORTE

o Fase de pre-recoleccién
o Fase de recoleccion-transporte

o Fase de tratamiento y disposicion final

6. Tendencias actuales en el tratamiento de los

residuos solidos urbanos

Los tres sistemas actualmente mas utilizados para el
tratamiento y la eliminacion de las basuras son la
incineracion, el reciclaje y el relleno sanitario. Dada su
incidencia sobre la organizacién del servicio y sobre los
costos resultantes, se sefalan algunas de sus

principales caracteristicas.
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Una de las principales variables a tener en cuenta en la
seleccidn es la correspondiente a la composicion de las
basuras. La produccién y la composicion de los RSU es
consecuencia de los habitos de consumo, a la vez que
el nivel de desarrollo econdmico y el ingreso “per
capita” tiene una clara influencia sobre la calidad vy

cantidad de su produccion total.

Reciclaje

Es una denominacion incorrecta desde el estricto punto
de vista ecoldgico, ya que -en estricto rigor- solo se
devuelven al ciclo natural (se “reciclan") las materias
organicas recuperadas a través del compost o abono
organico. Para el resto de las materias serian mas
adecuadas las denominaciones “separacion de
materiales", “recuperacion” o “reutilizacion". En todo
caso, a lo largo del presente manual se hara referencia
indistintamente a ellas como sinonimos del mismo
concepto: el aprovechamiento de los materiales
presentes en las basuras, para su posterior reinserciéon
en el circuito de produccion industrial (los productos de
origen industrial), o en el ciclo de produccion agricola
(las materias procedentes de la agricultura tratadas

para producir compost.

Las plantas de reciclaje, especialmente las de simple
compostaje, han tenido un relativo auge en los paises
desarrollados. No obstante, el proceso seguido por las
instalaciones de este tipo ha estado lleno de
incidencias, debido a su dependencia econdmica del
mercado fluctuante de subproductos y a que precisan
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de una accibn comercial para la venta de este
reacondicionador organico de suelo.

El fracaso de algunas experiencias ha tenido su origen
en la errbnea consideracion del reciclaje como
produccion. Es decir, ha habido una equivocacion en
las perspectivas, al esperar que con el producto de la
venta se cubririan los costos e incluso se obtendrian

beneficios.

Este tipo de plantas requieren también superficies
importantes en zonas no excesivamente alejadas de
las aglomeraciones urbanas, y su implantacion soélo
parece posible en proximidad a los nucleos
consumidores de los productos obtenidos
(especialmente el "compost", por la incidencia que el
costo de transporte puede alcanzar sobre el precio final

de venta del producto).

Como instalaciones industriales, estan también sujetas
a paros y averias y su gestion debe ser cuidadosa,
pues de lo contrario la degradacion en el entorno de
una de estas plantas puede ser muy pronunciada.
Debido a las fluctuantes condiciones de mercado, no es

facil mantenerlas operando con utilidades.

Las inversiones necesarias son limitadas, salvo que se
utilicen tecnologias complejas, en cuyo caso, ademas
de la fragilidad funcional subsiguiente, los costos
pueden llegar a ser muy altos. Otro inconveniente
importante es el ocasionado por la recoleccion no
selectiva en bolsas de plastico, cuya consecuencia
principal es la produccion de rechazos, conjunto de
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materiales no aptos para el compost ni para la
reinsercion industrial. Este rechazo -variable segun el
nivel tecnolégico de la instalacion-, puede estar
formado principalmente por plasticos, cauchos, gomas,
tierras, cenizas, etc. En si, es practicamente inerte, por
lo que puede facilmente recurrirse a su vertido, lo cual

lleva consigo la necesidad de un relleno auxiliar.

También es facilmente combustible, por lo que puede
recurrirse a su incineracion para eliminarlo, con la
posibilidad subsiguiente de utilizar el calor producido
para procesos industriales complementarios a la planta

de reciclaje.

Las posibles deseconomias producibles pueden
derivarse de tres grupos de factores: falta de
operatividad tecnoldgica, deficiente solucion comercial
en la venta de los productos obtenidos y deficiencias de
gestion administrativa. En conjunto, el reciclaje ofrece
ventajas derivadas del aprovechamiento de materias
primas, economia energética, uso racional de recursos
naturales, devolucion al campo de su riqueza organica,

etc.

Problematica medioambiental y econ6mica de los
RSU

Los problemas de la evacuacion de residuos pueden
ser observados desde los tiempos en los que los seres
humanos comenzaron a congregarse en tribus, aldeas
y comunidades y la acumulacion de residuos llegé a ser

una consecuencia de la vida.

71



Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

Arequipa

La falta de planes para la gestion de los residuos
sélidos coloco al mundo bajo riesgo de epidemias. Un
claro ejemplo es la peste denominada "muerte negra"“,
gue maté a la mitad de los europeos del siglo XIV,
causando muchas epidemias subsiguientes con altos
indices de mortalidad. No fue hasta el siglo XIX,
cuando las medidas de control de la salud publica
llegaron a ser de una consideracion vital para los
funcionarios publicos, quienes empezaron a darse
cuenta que los residuos de comida tenian que ser
recogidos y evacuados de una forma sanitaria para

controlar la proliferacién de forma nociva.

La relacién entre la salud publica y el almacenamiento,
recoleccion y evacuacion inapropiados de residuos
sélidos, esta muy clara. Las autoridades de la salud
publica han demostrado que las ratas, moscas, y otros
transmisores de enfermedades, proliferan en
vertederos incontrolados, tanto como en viviendas mal
construidas o mal mantenidas, en instalaciones de
almacenamiento de comida, y en muchos otros lugares
donde hay comida y cobijo para las ratas, y los insectos
asociados a ellas. A través de los afios, el medio
ambiente (agua, aire, suelo) ha sido el recipiente de
todos los productos de desechos resultantes de las

actividades humanas.

72



Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

Arequipa

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA Y BUSQUEDA DE SOLUCIONESS

Identificacién del problema

La aparicion de un problema o la percepcion de una
demanda social requieren solucién. Asi, la suciedad de
las calles, el manejo de los residuos sélidos tanto
domiciliarios, comerciales, téxicos como peligrosos
constituyen problemas que deben ser resueltos. Son
seflales que deben ser oportuna y adecuadamente
percibidas por la autoridad municipal para analizarlas
en mayor detalle y buscar las alternativas de solucién

dentro de los medios disponibles.

Lo anterior nos exige familiarizarnos con el uso de

métodos de analisis y solucién de problemas:

Como identificar y resolver problemas
Andlisis y conocimiento del problema
Objetivos

Blusqueda de soluciones

moOoO w»

Configurar alternativas viables y pertinentes

Se pueden configurar ciertas alternativas, como por

ejemplo las siguientes:

ALTERNATIVA A:

La alternativa A, la constituye la siguiente combinacion
posible de acciones compatibles:

Accion 1 : Renovacion de camiones para recoleccion.

Accion 2 : Redisefio de rutas de recoleccion.
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Accién 3 : Elaboracion de un programa de control de
vectores.

Accion 4 : Desarrollo de programa de capacitacion.
Accién 5 : Elaborar nuevas especificaciones técnicas
para la cobertura.

Accion 6 : Arriendo de maquinaria para relleno.

ALTERNATIVA B:

La alternativa B, la constituye la siguiente combinacion
posible de acciones compatibles:

Accion 1 : Compra de camiones para recoleccion.
Accion 2 : Redisefio de rutas de recoleccion.

Accion 3 : Elaboraciéon de un programa de control de
vectores.

Accion 4 : Desarrollo de programa de capacitacion.
Accion 5 : Elaborar nuevas especificaciones técnicas
para la cobertura.

Accién 6 : Compra de maquinaria para relleno y/o

tratamiento de residuos sélidos.

Las alternativas se consideran en la practica como
excluyentes: (o se hace A, o se hace B). Las acciones
1,2 se tratan en el ejemplo como excluyentes y la 5,6
son igualmente excluyentes para el establecimiento de
un sistema eficiente y eficaz de recoleccion vy
disposicion de Residuos Solidos Urbanos, es decir no
pueden darse en la misma alternativa. (En Anexos se
puede apreciar una propuesta de Términos de
Referencia para posibles Estudios relacionados con el

Manejo de Residuos Sdlidos).
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10. MATRIZ DE MARCO LOGICO

MARCO LOGICO:

LOGICA DE
INTERVENCION

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES DE
LOS LOGROS

FUENTES Y
MEDIOS DE
VERIFICACION

HIPOTESIS

OBJETIVOS GENERALES
(FIN ULTIMO)

1. Mejoramiento en la
recoleccion de residuos
sélidos

1.1. Disminucién de la
contaminacion
ambiental en un 40%

1.1. Informe de
Semestral de la
Municipalidad

1.1. El gasto social
permite el manejo
de residuos sélidos

FINALIDAD DEL PROYECTO
(PROPOSITO)

1. Se ha mejorado el
tratamiento de los
residuos solidos en el
distrito

1.1. EI 80% de
familias de la ciudad
evitan la
contaminacion
ambiental

1.1. Informe de la
Sub Gerencia de
Limpieza Publica

1.1. Se puede
evitar la
contaminacion
ambiental con un
manejo eficiente de
residuos soélidos

RESULTADOS PREVISTOS

1. La poblacion tiene
participacion activa y
directa del manejo de

1.1. El 70% del area
urbana del distrito
maneja los residuos

1.1. Informe Anual de
la Municipalidad
sobre residuos

1.1. La
participacion
comunal permite

(COMPONENTES) residuos solidos sélidos bajo_ un sélidos dgsarrollar el
programa dirigido por sistema de
la Municipalidad saneamiento
urbano
1. Implementacion de la  |1. Capacitacion de 1. Manual de 1.1. Existe voluntad
Oficina de Limpieza personal de Limpieza |organizacion y efectiva de manejo
Publica Publica funciones del area de|de residuos sélidos
ACTIVIDADES 2. Educacion ambiental a [2. difusion masiva de |Limpieza Publica 1.2. Existen

través de medios de
difusion local

programas de
saneamiento
ambiental

normas adecuadas
de sane amiento
ambiental

7.1.4. PROGRAMA ESTRATEGICO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1.

FINALIDAD

La finalidad del presente plan es proveer de servicios

de calidad que estén siempre de acuerdo a los

requerimientos del usuario, el lograr la mejora continua

y documentada de los procesos de la institucion y que

estos procesos estén dirigidos a brindar valor al

usuario, por lo que el Sistema de Gestion de Calidad se

constituye en un aspecto central, manifestandose a

través de:
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- El compromiso personal y activo de la Alcaldia ,
Regidores, Gerentes y Sub Gerentes de la
MDJLBYR.

- La promocion y desarrollo de la voluntad colectiva
dentro de la Institucion mediante la capacitacion,
la motivacion, el compromiso de todos los
trabajadores y la coordinacion de esfuerzos para
cumplir con las normas de calidad y satisfacer las
necesidades del cliente.

- El establecimiento de una estructura para la
Gestion de la Calidad.

- El reconocimiento de la necesidad de una salud
ocupacional adecuada y medidas de seguridad y
de la proteccién ambiental.

BASE LEGAL

La base legal es la siguiente:

- Norma ISO 9001:2000: Sistema de Gestion de la
Calidad - Requisitos.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

- Satisfacer las expectativas de los usuarios

- Mejorar permanentemente la prestacion de los
servicios.

- Mantener personal comprometido y competente.

- Mejora continua de los procesos.

- Desarrollar nuevos negocios (Proyectos

Estratégicos Institucionales).

76



Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

Arequipa

4.

ACTIVIDADES

- Identificar los procesos necesarios para el
Sistema de Gestion de la Calidad y su aplicacion
a través de la organizacion.

- Determinar la secuencia y la interaccion de estos
procesos.

- Determinar criterios y métodos para asegurar que
tanto la operacion como el control de estos
procesos son eficaces.

- Asegurar la disponibilidad de recursos e
informacion necesarios para apoyar la operacion y
el seguimiento de los procesos.

- Realiza el seguimiento, la medicion y el analisis
de los procesos e implementar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos

procesos.

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

La planificaciébn y ejecucién de las prestaciones se
sustenta en los Planes de Calidad y procedimientos,

segun lo siguiente:

- Declaraciones documentadas de una politica y de
objetivos de calidad.

- Los documentos necesitados por la organizacion
para asegurarse de la eficaz planificacion,

operacion y control de los procesos.
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La ejecucion de servicios, que tienen identificadas
las caracteristicas de la calidad de las diferentes
etapas, para alcanzar los resultados deseados.

Los servicios que brinda la Municipalidad cuentan
con criterios de aceptacion claramente definidos,
los cuales son \verificados Yy registrados

demostrando su ejecucion y calidad.

PRODUCTO

El producto de la Implementacion del sistema de
Gestion de Calidad de la Municipalidad de José Luis
Bustamante y Rivero sera la elaboracion del MANUAL
DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001-2000
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7.2. PROYECTOS
IDENTIFICADOS

ESTRATEGICOS

PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS IDENTIFICADOS

INSTITUCIONALES

N° Proyectos Estratégicos Institucionales Monto S/.

1 | Construccién e Implementacién de Vivero Municipal 350,000.00

2 | Instalacién de la Planta de Reciclaje de Residuos Sélidos 1,000,000.00

3 | Mantenimiento y Actualizacién del Catastro Urbano 250,000.00

4 | Programa Estratégico de Capacitacion y Especializacién de Personal 300,000.00

5 | Programa Estratégico de Mejoramiento de Sistemas Administrativos 150,000.00

6 | Programa Estratégico de Mejoramiento de Documentos de Gestion 150,000.00

7 | Implementacién de Programa de Sistemas de Informacion 150,000.00

8 | Implantacién de Sistema de Gestién de Calidad ISO 9000 200,000.00

9 | Construccién de Taller y Dep6sito Municipal 250,000.00
10 | Construccion de la lll Etapa del Palacio Municipal 3,500,000.00
11 | Estudio y Construccién de Megacentro Comercial Lanificio 10,000,000.00
12 | Potenciar el Programa de Seguridad Ciudadana 150,000.00
13 | Programa de Renovacién de Maquinaria y Equipo destinado al Servicio de Limpieza Publica 450,000.00
14 | Estudios Definitivos y Construccion del Gran Parque Zonal Ecolégico 10,520,000.00
15 | Plan de Nomenclatura y Numeracion de Calles y Avenidas 100,000.00
16 | Plan de Reordenamiento del Comercio en la Plataforma de Andrés Avelino Caceres 100,000.00
17 | Programa de Sustitucion de Agua Potable por otra fuente para Riego de Areas Verdes 50,000.00
18 | Programa de Optimizacion de los Procedimientos Administrativos 150,000.00
19 | Programa de Optimizacion de los Instrumentos de Gestion 150,000.00
20 | Programa de Reingenieria de Costos 150,000.00
21 | Implantacion del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social RS 8,000 200,000.00
22 | Implementar un Plan de Sistemas Integrado de Informacién (Software de desarrollo y aplicacion) 200,000.00
23 | Integracion de la Red Informética Interna 100,000.00
24 | Renovacién con equipamiento moderno para la prestacion de servicios 150,000.00
25 | Emplear Instrumentos de Gestién basados en la tecnologia de la informacion 20,000.00
26 | Programa de Automatizacion del Flujo Documentario 100,000.00
27 | Suscripcién de Convenios interinstitucionales de Capacitacion 50,000.00
28 | Promover la creacion de Programas de Pasantias e intercambio de experiencias 50,000.00
29 | Adecuacioén la Estructura Orgéanica a las Necesidades de la Institucién 50,000.00
30 | Implementacién de Procedimientos de Seleccién de Personal 50,000.00
31 | Implementacién de Procedimientos de Evaluacién de Desempefio 50,000.00
32 | Desarrollar Programas de Bienestar Social 50,000.00
33 | Implementacién de un Programa de Integracién del personal para mejorar el clima laboral 50,000.00
34 | Implementacién de un Programa de Estimulos al Personal 50,000.00
35 | Implementacion de un Area de Planeamiento y Control de Gestion 50,000.00
36 | Implementacion de la Oficina de Programacién de Inversiones (OPI) 100,000.00
37 | Formulacién y Evaluacién de Proyectos Productivos 150,000.00
38 | Preparacion de Proyectos para su financiamiento mediante la Cooperacién Técnica Internacional 100,000.00
39 | Suscripcion de Convenios de Apoyo Interinstitucional con ONGDs. 50,000.00
40 | Programa de Capacitacion de Seguridad Ciudadana al personal y a la sociedad civil 50,000.00
41 | Elaboracién de Planes de Trabajo Municipalidad — Policia Nacional 50,000.00
42 | Consolidar la creacién de Comités de Seguridad Ciudadana 30,000.00
43 | Adecuar la normatividad de Seguridad Ciudadana y de los comités 30,000.00
44 | Establecer redes de vigilancia 30,000.00
45 | Programa Estratégico de Desarrollo Medio Ambiental 50,000.00
46 | Implementar un Sistema de Gestion de Medio Ambiente (ISO 14000) 150,000.00
47 | Disefar Proyectos de Arborizacion y Reforestacion 30,000.00
48 | Actividades de difusion por diferentes medios 20,000.00
49 | Cuidado y mantenimiento de areas verdes por parte de la poblacién 50,000.00
50 | Programa de Consolidacion la Cultura e Imagen Institucional 100,000.00
51 | Difundir logros, obras, proyectos y programas sociales 50,000.00
52 | Construccién de cisterna e implementacion del pozo tubular 70,000.00
53 | Rehabilitacién del Campo Deportivo de la Urb. 13 de Enero 50,000.00
54 | Bafios Complejo Deportivo 03 de Octubre 30,000.00
55 | Equipamiento de Palacio Municipal JLBYR 90,000.00
56 | Asfaltado Santa Ménica, Las Esmeraldas, Simén Bolivar y Jorge Basadre 500,000.00
57 | Acondicionamiento de Av. Lambramani 100,000.00
58 | Remodelacion de Local Comunal de la Urb. Simén Bolivar y losas deportivas 200,000.00
59 | Exped. Téc. Del Instituto Tecnolégico de la Urb. Santa Mdénica 10,000.00
60 | Preservacion de las Areas Intangibles 30,000.00
61 | Estudio Integral del Sistema de Alcantarillado y Drenaje del Distrito 75,000.00

TOTAL

31,535,000.00
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7.3. PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2006

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2006
RESUMEN DE PROYECTOS

N° DESCRIPCION DEL PROYECTO TOTAL S/.
1 | Reasfaltar Av. Caracas Urb. Simén Bolivar 250,000.00
2 | Construccion de la Via entre Pte Roberts y Pte Lambramani 320,000.00
3 | Habilitacion y Remodelacion del Estadio J. Carpio Rivera Costado Urb. Alas del Sur 350,000.00
4 | Canalizacion de canal de Regadio P. Tradicional Cerro Juli 90,000.00
5 | Canalizar Acequias Ramo Montes Monjas, el Alto, Tejar, Molino, Pampas y Porongoche 90,000.00
6 | Ampliacién de Centro Civico - Comisaria de la Urb. Quinta Tristan 35,000.00
7 | Construccién de Aulas I.E. Mariano Trinidad Docarmo y Valdivia 72,000.00
8 | Reconstruccion Cerco Perimet. |.E.l. Simén Bolivar 24,000.00
9 | Rehabilitacién de |.E. (Dolores-Fecia-Mi Peru, IEI N° 90, IE Paucarpata) 60,000.00
10 | Remodelar Berma Central Tramo entre la Av. EE.UU. Pte Dolores 120,000.00
11 | Asfaltados de 03 Psjes y 02 calles de la Urb. Simén Bolivar 162,000.00
12 | Reasfaltados de Vias y Acondicionamiento de Bermas, Coop. 02 de Mayo 175,000.00
13 | Asfaltar Vias 01 Calle y 01 Psje Urb. La Brefia 40,500.00
14 | Construir Graderias en Psjes. De la Urbh. San Agustin 42,000.00
15 | Asfaltar Via Principal del Pje Virgen de Copacabana 40,500.00
16 | Remodelacion del Complejo Deportivo Zona C Apis Las Esmeraldas 20,000.00
17 | Construccién de Parque N° 02 Asoc. Viv. La Estrella 20,000.00
18 | Construccion Losa Deportiva de usos Mltiples Urb. Conquistadores 60,000.00
19 | Construccién Complejo Deportivo Urb. Santa Mdénica 65,000.00
20 | Conclusién de pargue y Colocacion de Block Gras Urb. Villa Javiru 15,000.00
21 | Asfaltado Via de Acceso Urb. Villa del Mar 25,000.00

29 Implemen_tacic')n con Block Grass y Arborizacion Urb. Los Laureles, Bancarios, Adepa,

Quinta Tristan y Casapia 60,000.00
23 | Asfaltado Pjes San Martin y Garcilazo Cte 5 Urb. 03 Octubre 45,000.00
24 | Implementacion del Sistema Informatico de la Municipalidad 230,000.00
25 | Fortalecimiento Institucional de la Municipalidad JLBYR 30,000.00
26 | Construccién y equipamiento de local municipal (garaje) 250,000.00
27 | Construccién del Palacio de los Deportes |l Etapa 180,000.00
28 | Arborizacion del Distrito José Luis Bustamante y Rivero 200,000.00
29 | Plan de Desarrollo Urbano del Distrito Il Etapa 150,000.00
30 | Mejoramiento de pistas y veredas calle N° 5 Urb. Corazén de Maria 10,000.00
31 | Mejoramiento de Pje 22 Urb. Pedro Diez Canseco 20,000.00
32 | Mejoramiento de Pje 34 Urb. Pedro Diez Canseco 16,000.00
33 | Mejoramiento de Pje 10 Urbanizacién Alto de la Luna 20,000.00
34 | Cercado de los terrenos de la Municipalidad 50,000.00
35 | Mejoramiento del Parque Urb. Camino Real 30,000.00
36 | Construccién Muro de Contencién Asociacion El Altiplano 30,000.00
37 | Mejoramiento de Parque Bancarios 50,000.00
38 | Mejoramiento de Parque Santo Domingo 20,000.00
39 | Construccion del Parque Infantil del distrito 250,000.00
40 | Construccion de Alameda Urb. Mi Pera y la Florida 189,352.00
41 | Construccion 2do piso del Complejo de Villa Eléctrica 60,000.00
42 | Mejoramiento y acondicionamiento de calle Nro. 1 de Adepa 150,000.00
43 | Remodelacion de Pasaje Mateo Pumacahua JPVYG | Etapa 20,000.00
TOTAL GENERAL 4,136,352.00
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7.4. PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES 2007-2015

7.4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

Formato IV. Objetivos Estratégicos Generales

Plan Estratégico Multianual 2006-20015 por Objetivos Estratégicos General

Pliego Presupuestario: Gobierno Local

Visién: La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, es una Institucién lider, competitiva, promotora del desarrollo local, autosostenible en su funcionamiento,
con enfoque y proyeccion empresarial,
Gobierno Local con autonomia politica, administrativa y econémica, personal identificado que trabaja para la poblacién procurando su bienestar fisico, econémico y social.

moderna, eficiente,

eficaz,

transparente y con procedimientos administrativos dinamicos y buen trato al usuario.

Misién: Somos promotores del desarrollo local sostenible, brindando éptimos servicios a la comunidad, con sélida capacidad institucional, utilizando modernos sistemas de

gestion.

Objetivo Estratégico General

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Cuantificacién Anual

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Recursos Asignados 2006-
2015 (miles de Nuevos
Soles)

Objetivo General 1.0 Brindar servicios de calidad

Indicador

[ Resultado

Objetivo General 2.0 Contar con elevada capacidad tecnoldgica

Indicador

| Resultado

Objetivo General 3.0 Desarrollar la identificacion del recurso humano

Indicador

| Resultado

Obijetivo General 4.0 Asegurar el desarrollo sostenible de la institucion

Indicador

[ Resultado

Objetivo General 5.0 Fortalecimiento del servicio de seguridad ciudadana

Indicador

| Resultado

Objetivo General 6.0 Promover proyectos de mejoramiento del medio ambiente

Indicador

[ Resultado

Objetivo General 7.0 Consolidacién de la Institucion

Indicador

| Resultado
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7.4.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Formato V. Objetivos Estratégicos Especificos

Plan Estratégico Multianual 2006-20015 por Objetivos Estratégicos Especificos

Pliego Presupuestario: Gobierno Local

VISION: La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, es una Institucion lider, competitiva, promotora del desarrollo local, autosostenible en su funcionamiento,

con enfoque y proyeccion empresarial,

moderna, eficiente,

eficaz,

transparente y con procedimientos administrativos dinamicos y buen trato al usuario.

Gobierno Local con autonomia politica, administrativa y econémica, personal identificado que trabaja para la poblacion procurando su bienestar fisico, econémico y social.

MISION: Somos promotores del desarrollo local sostenible, brindando 6ptimos servicios a la comunidad, con sélida capacidad institucional, utilizando modernos sistemas de

gestion.

Objetivo Estratégico General / Objetivos
Estratégicos Especificos

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Cuantificacién Anual

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Recursos Asignados 2206-
2015 (miles de Nuevos
Soles)

Objetivo General 1.0 Brindar servicios de calidad

Indicador:

| Resultado |

Objetivo Especifico 1.1 Mejorar la calidad del servicio

Indicador:

| Resultado |

Objetivo Especifico 1.2 Mejorar el servicio al usuario

Indicador:

| Resultado |

Objetivo General 2.0 Contar con elevada capacidad tecnoldgica

Indicador:

| Resultado |

Objetivo Especifico 2.1 Emplear tecnologia de vanguardia en la infraestructura

Indicador:

| Resultado |

Objetivo Especifico 2.2 Emplear tecnologia de punta en las operaciones institucionales

Indicador:

[ Resultado |

Objetivo General 3.0 Desarrollar la identificacion del recurso humano

Indicador:

| Resultado |

Objetivo Especifico 3.1 Mejorar los niveles de capacitacion

Indicador:

| Resultado |

Objetivo Especifico 3.2 Promover el desarrollo humano e identificaciéon del trabajador

Indicador:

| Resultado |

Objetivo Especifico 3.3 Promover el bienestar del personal

Indicador:

[ Resultado |

[

[

Objetivo General 4.0 Asegurar el desarrollo sostenible de la institucion

Indicador:

| Resultado |

Objetivo Especifico 4.1 Mejorar la gestién institucional

Indicador:

| Resultado |

Objetivo Especifico 4.2 Promover el apoyo interinstitucional

Indicador:

[ Resultado |

[

[
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Objetivo General 5.0 Fortalecimiento del servicio de seguridad ciudadana
Indicador: | Resultado | | | |
Objetivo Especifico 5.1 Implementar politicas y programas
Indicador: | Resultado | | | |
Objetivo Especifico 5.2 Fortalecer la participacion de la sociedad civil organizada
Indicador: [ Resultado | | | |
Objetivo General 6.0 Promover proyectos de mejoramiento del medio ambiente
Indicador: | Resultado | | | |
Objetivo Especifico 6.1 Disefiar planes y proyectos en materia de medio ambiente
Indicador: | Resultado | | | |
Objetivo Especifico 6.2 Concientizacion de la poblacion
Indicador: | Resultado | | [ |
Obijetivo General 7.0 Consolidacién de la institucién
Indicador: | Resultado | | | |
Objetivo Especifico 7.1 Fortalecimiento de la imagen institucional
Indicador: | Resultado | | | |
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7.4.3. ACCIONES PERMANENTES O TEMPORALES

Formato VI. Acciones Permanentes y/o Temporales
Plan Estratégico Multianual 2006-20015 por Acciones Permanentes y/o Temporales

Pliego Presupuestario: Gobierno Local

VISION: La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, es una Institucion lider, competitiva, promotora del desarrollo local, autosostenible en su funcionamiento,

con enfoque y proyeccibn empresarial,

moderna, eficiente,

eficaz,

transparente y con procedimientos administrativos dindmicos y buen trato al usuario.

Gobierno Local con autonomia politica, administrativa y econémica, personal identificado que trabaja para la poblacion procurando su bienestar fisico, econémico y social.

MISION: Somos promotores del desarrollo local sostenible, brindando 6ptimos servicios a la comunidad, con sélida capacidad institucional, utilizando modernos sistemas de

gestion.

Objetivo Estratégico General / Acciones
Permanentes o Temporales

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Cuantificacién Anual

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Recursos Asignados 2206-
2015 (miles de Nuevos
Soles)

Obijetivo Especifico 1.1 Mejorar la calidad del servicio

Indicador:

| Resultado

Accion Permanente 1.1.1 Mejorar los procesos y métodos

Indicador:

[ Producto

Accion Permanente 1.1.2 Optimizar los procedimientos administrativos

Indicador:

[ Producto

Accion Temporal 1.1.3 Optimizar los instrumentos de gestion

Indicador:

[ Producto

Accién Temporal 1.1.4 Implementar un sistema de gestién de calidad (ISO 9000)

Indicador:

[ Producto

Obijetivo Especifico 1.2 Mejorar el servicio al usuario

Indicador:

[ Resultado

Accién Permanente 1.2.1 Satisfacer los requerimientos de los usuarios

Indicador:

[ Producto

Accién Permanente 1.2.2 Racionalizacion de gastos en servicios

Indicador:

[ Producto

Accion Permanente 1.2.3 Mejorar el medio ambiente

Indicador:

| Producto

Accién Permanente 1.2.4 Dar mejor calidad de vida a la poblacién

Indicador:

| Producto

Objetivo Especifico 2.1 Emplear tecnologia de vanguardia en la infraestructura

Indicador:

| Resultado

I

[

Accién Temporal 2.1.1 Implementar un plan de sistemas integrado (Sofware de desarrollo y aplicacion)

Indicador:

[ Producto

Accion Permanente 2.1.2 Integracion de la red informéatica

Indicador:

| Producto

Accién Temporal 2.1.3 Renovacién con equipamiento moderno para la prestacion de servicios

Indicador:

[ Producto
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Objetivo Especifico 2.2 Emplear tecnologia de punta en las operaciones institucionales
Indicador: | Resultado | | | | |
Accion Temporal 2.2.1 Emplear instrumentos de gestién basados en la tecnologia de la informacion
Indicador: [ Producto | | | | |
Accion Temporal 2.2.2 Automatizar el flujo documentario
Indicador: [ Producto | | | | |
Accién Temporal 2.2.3 Implementacién de sistemas de informacién
Indicador: [ Producto | | | | |
Objetivo Especifico 3.1 Mejorar los niveles de capacitacion
Indicador: | Resultado | | | | |
Accion Permanente 3.1.1 Implementar programas permanentes de capacitacion
Indicador: [ Producto | | | | |
Accion Temporal 3.1.2 Suscribir convenios interinstitucionales para capacitacion
Indicador: [ Producto | | | | |
Accion Temporal 3.1.3 Promover la creacion de programas de pasantias e intercambio de experiencias
Indicador: [ Producto | [ | | |
Obijetivo Especifico 3.2 Promover el desarrollo humano e identificacion del trabajador
Indicador: [ Resultado | | | | |
Accion Permanente 3.2.1 Adecuar la estructura organica a las necesidades de la institucion
Indicador: [ Producto | [ | | |
Accién Permanente 3.2.2 Implementar procedimientos de seleccion de personal
Indicador: [ Producto | | | | |
Accion Permanente 3.2.3 Implementar procedimiento de evaluacion de desempefio
Indicador: [ Producto | [ [ [ |
Accion Permanente 3.2.4 Promover la satisfaccién y realizacion en el trabajo
Indicador: [ Producto | | | | |
Obijetivo Especifico 3.3 Promover el bienestar del personal
Indicador: | Resultado | | | | |
Accién Temporal 3.3.1 Desarrollar programas de bienestar social
Indicador: [ Producto | [ | | |
Accion Temporal 3.3.2 Propiciar la integracion entre el personal y un adecuado clima laboral
Indicador: [ Producto | | | | |
Acciéon Temporal 3.3.3 Implementar un procedimiento de estimulos
Indicador: [ Producto | | | | |
Objetivo Especifico 4.1 Mejorar la gestién institucional
Indicador: [ Resultado | | [ [ [
Accion Permanente 4.1.1 Implementar el sistema de planeamiento y control de gestion
Indicador: [ Producto | [ [ [ [
Accién Temporal 4.1.2 Implementar la oficina de programacion de inversiones (OPI)
Indicador: [ Producto | | | | |
Accién Temporal 4.1.3 Desarrollar proyectos productivos
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Indicador: | Producto | | | | | |
Accion Temporal 4.1.4 Preparacion de proyectos para su financiamiento mediante la cooperacion técnica internacional
Indicador: [Producto | | | | | |
Obijetivo Especifico 4.2 Promover el apoyo interinstitucional
Indicador: | Resultado | | | | | |
Accion Temporal 4.2.1 Coordinacién entre el municipio y las instituciones de apoyo
Indicador: [ Producto | | | | | |
Accion Temporal 4.2.2 Suscribir convenios de apoyo
Indicador: Producto | | | | | |
Obijetivo Especifico 5.1 Implementar politicas y programas
Indicador: [ Resultado | | | | | |
Accién Temporal 5.1.1 Programas de capacitacion de seguridad ciudadana al personal y a la sociedad civil
Indicador: | Producto | | | | | |
Accion Temporal 5.1.2 Elaboracion de planes de trabajo Municipalidad - Policia Nacional
Indicador: | Producto | | | | | |
Obijetivo Especifico 5.2 Fortalecer la participacién de la sociedad civil organizada
Indicador: [ Resultado | | [ | | |
Accién Permanente 5.2.1 Consolidar la creacién de comités de seguridad ciudadana
Indicador: [ Producto | | | | | |
Accion Temporal 5.2.2 Adecuar la normatividad de seguridad ciudadana y de los comités
Indicador: | Producto | | | | | |
Accion Permanente 5.2.3 Establecer redes de vigilancia
Indicador: [ Producto | | | | | |
Objetivo Especifico 6.1 Disefiar planes y proyectos en materia de medio ambiente
Indicador: | Resultado | | | | | |
Accion Temporal 6.1.1 Plan de desarrollo medio ambiental
Indicador: [ Producto | | | | | |
Accion Temporal 6.1.2 Implementar un sistema de gestion de medio ambiente (ISO 14000)
Indicador: [ Producto | | | | | |
Accion Temporal 6.1.3 Proyectos de arborizacion y reforestacion
Indicador: [ Producto | | | | | |
Accion Temporal 6.1.4 Construccion de viveros
Indicador: [ Producto | [ | | | |
Accién Temporal 6.1.5 Optimizacion de los sistemas de riego
Indicador: [ Producto | | | [ [ |
Accion Temporal 6.1.6 Proyecto de reciclaje de residuos sélidos
Indicador: [ Producto | | | | | |
Accién Temporal 6.1.7 Renovacion del equipamiento del servicio de limpieza publica
Indicador: [ Producto | | | | | |
Objetivo Especifico 6.2 Concientizacion de la poblacion
Indicador: [ Resultado | | [ I I I
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Accién Temporal 6.2.1 Programas de capacitacion
Indicador: [ Producto | | | |
Accién Temporal 6.2.2 Actividades de difusién por diferentes medios
Indicador: [ Producto | | |
Accion Permanente 6.2.3 Cuidado y mantenimiento de areas verdes por parte de la poblacion
Indicador: [ Producto | | | |

Obijetivo Especifico 7.1 Fortalecimiento de la imagen institucional

Indicador: [ Resultado | | | |
Accién Permanente 7.1.1 Fortalecer las relaciones internas y externas
Indicador: [ Producto | [ | |
Accion Permanente 7.1.2 Consolidar la cultura institucional
Indicador: [ Producto | | | |
Accion Temporal 7.1.3 Difundir logros, obras, proyectos y programas sociales
Indicador: | Producto | | | |
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7.4.4. PROGRAMA MULTIANUAL DE INVERSIONES 2007-
2015

Es un proceso mediante el cual cada Pliego Presupuestario
determina el conjunto de Proyectos de Inversion Publica que
se encuentran en la etapa de preinversion e inversion, a ser
evaluados o ejecutados, dentro del marco de las politicas y
prioridades establecidas por el Sector al cual pertenece y

gue se encuentran expresadas en el PESEM.

Las Oficinas de Programacion e Inversiones (OPI - GL) o
quienes hagan sus veces, elaboran los PMIP como parte

integrante de los PEI.

Cabe recordar que Proyecto de Inversién Publica es toda
intervencion limitada en el tiempo que implique la aplicacion
de recursos publicos con el fin de ampliar, mejorar y
modernizar la capacidad productora de bienes o prestadora
de servicios, cuyos beneficios son independientes de los de
otros proyectos; y que la Oficina de Programacion e
Inversiones, o0 quien haga sus veces, tiene la
responsabilidad de elaborar el Programa Multianual de
Inversiones y velar por el cumplimiento del Sistema Nacional

de Inversion Publica.

El Programa Multianual de Inversiones para el Periodo 2007-
2015 asciende a S/. 31°535,000.00.
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PROGRAMA MULTIANUAL DE INVERSIONES 2007 - 2015

N° Proyectos Estratégicos Institucionales Monto S/. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
1 | Construccién e Implementacién de Vivero Municipal 350,000.00 350,000.00 350,000.00
2 | Instalacién de la Planta de Reciclaje de Residuos Sélidos 1,000,000.00 200,000.00 400,000.00 400,000.00 1,000,000.00
3 | Mantenimiento y Actualizacién del Catastro Urbano 250,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 250,000.00
Programa Estratégico de Capacitacion y Especializacion de 300,000.00
4 | Personal 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 300,000.00
Programa  Estratégico de Mejoramiento de Sistemas 150,000.00
5 | Administrativos 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 150,000.00
Programa Estratégico de Mejoramiento de Documentos de 150,000.00
6 | Gestion 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 150,000.00
7 | Implementacién de Programa de Sistemas de Informacién 150,000.00 30,000.00 50,000.00 50,000.00 20,000.00 150,000.00
8 | Implantacién de Sistema de Gestion de Calidad ISO 9000 200,000.00 30,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 25,000.00 25,000.00 20,000.00 20,000.00 200,000.00
9 | Construccién de Taller y Depésito Municipal 250,000.00 100,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 250,000.00
10 | Construccién de la lll Etapa del Palacio Municipal 3,500,000.00 | 2,000,000.00 | 1,500,000.00 3,500,000.00
11 [ Estudio y Construccién de Megacentro Comercial Lanificio 10,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 10,000,000.00
12 | Potenciar el Programa de Seguridad Ciudadana 150,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 150,000.00
Programa de Renovacion de Maquinaria y Equipo destinado al 450,000.00
13 | Servicio de Limpieza Publica 250,000.00 200,000.00 450,000.00
Estudios Definitivos y Construccion del Gran Pagrue Zonal 10,520,000.00
14 | Ecoldgico 520,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 10,520,000.00
15 [ Plan de Nomenclatura y Numeracién de Calles y Avenidas 100,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 100,000.00
Plan de Reordenamiento del Comercio en la Plataforma de 100,000.00
16 | Andrés Avelino Céaceres 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 100,000.00
Programa de Sustitucién de Agua Potable por otra fuente para 50,000.00
17 | Riego de Areas Verdes 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
18 | Programa de Optimizacion de los Procedimientos Administrativos 150,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 150,000.00
19 | Programa de Optimizacion de los Instrumentos de Gestion 150,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 150,000.00
20 | Programa de Reingenieria de Costos 150,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 150,000.00
Implantacién del Sistema de Gestién de Responsabilidad Social 200,000.00
21 | RS 8,000 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 200,000.00
Implementar un Plan de Sistemas Integrado de Informacion 200,000.00
22 | (Software de desarrollo y aplicacion) 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 200,000.00
23 | Integracién de la Red Informatica Interna 100,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 100,000.00
Renovacién con equipamiento moderno para la prestaciéon de 150,000.00
24 | servicios 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 150,000.00
Emplear Instrumentos de Gestion basados en la tecnologia de la 20,000.00
25 | informacién 20,000.00 20,000.00
26 | Programa de Automatizacién del Flujo Documentario 100,000.00 50,000.00 50,000.00 100,000.00
27 | Suscripcién de Convenios interinstitucionales de Capacitacién 50,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
Promover la creacién de Programas de Pasantias e intercambio 50,000.00
28 | de experiencias 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
Adecuacion la Estructura Orgéanica a las Necesidades de la 50,000.00
29 | Institucién 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
30 | Implementacién de Procedimientos de Seleccién de Personal 50,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
31 | Implementacién de Procedimientos de Evaluacién de Desempefio 50,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
32 | Desarrollar Programas de Bienestar Social 50,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
Im'plementacién de un Programa de Integracion del personal 50,000.00
33 | para mejorar el clima laboral 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
34 | Implementacién de un Programa de Estimulos al Personal 50,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
Implementacién de un Area de Planeamiento y Control de 50,000.00
35 | Gestion 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
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PROGRAMA MULTIANUAL DE INVERSIONES 2007 - 2015

N° Proyectos Estratégicos Institucionales Monto S/. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Implementacién de la Oficina de Programacién de Inversiones 100,000.00

36 | (OPI) 50,000.00 50,000.00 100,000.00

37 | Formulacién y Evaluacién de Proyectos Productivos 150,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 150,000.00
Preparacion de Proyectos para su financiamiento mediante la 100,000.00

38 [ Cooperacién Técnica Internacional 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 100,000.00
Suscripcién de Convenios de Apoyo Interinstitucional con 50,000.00

39 | ONGDs. 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
Programa de Capacitacion de Seguridad Ciudadana al personal y 50,000.00

40 | ala sociedad civil 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
Elaboracion de Planes de Trabajo Municipalidad — Policia 50,000.00

41 | Nacional 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00

42 | Consolidar la creacién de Comités de Seguridad Ciudadana 30,000.00 20,000.00 10,000.00 30,000.00
Adecuar la normatividad de Seguridad Ciudadana y de los 30,000.00

43 | comités 20,000.00 10,000.00 30,000.00

44 | Establecer redes de vigilancia 30,000.00 20,000.00 10,000.00 30,000.00

45 | Programa Estratégico de Desarrollo Medio Ambiental 50,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00
Implementar un Sistema de Gestién de Medio Ambiente ( 1ISO 150,000.00

46 | 14000) 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 150,000.00

47 | Disefiar Proyectos de Arborizacion y Reforestacion 30,000.00 20,000.00 10,000.00 30,000.00

48 | Actividades de difusién por diferentes medios 20,000.00 10,000.00 10,000.00 20,000.00
Cuidado y mantenimiento de éareas verdes por parte de la 50,000.00

49 | poblacién 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00

50 | Programa de Consolidacién la Cultura e Imagen Institucional 100,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 100,000.00

51 | Difundir logros, obras, proyectos y programas sociales 50,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 50,000.00

52 | Construccion de cisterna e implementacion del pozo tubular 70,000.00 70,000.00 70,000.00

53 | Rehabilitacién del Campo Deportivo de la Urb. 13 de Enero 50,000.00 50,000.00 50,000.00

54 | Bafios Complejo Deportivo 03 de Octubre 30,000.00 30,000.00 30,000.00

55 | Equipamiento de Palacio Municipal JLBYR 90,000.00 90,000.00 90,000.00
Asfaltado Santa Ménica, Las Esmeraldas,Simon Bolivar y Jorge

56 | Basadre 500,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 500,000.00

57 | Acondicionamiento de Av. Lambramani 100,000.00 50,000.00 50,000.00 100,000.00
Remodelacion de Local Comunal de la Urb. Simén Bolivar y losas

58 | deportiv. 200,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 200,000.00

59 | Exped. Téc. Del Instituto Tecnologico de la Urb. Santa Monica 10,000.00 10,000.00 10,000.00

60 | Preservacion de las Areas Intangibles 30,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 30,000.00
Estudio Integral del Sistema de Alcantarillado y Drenaje del

61 | Distrito 75,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 75,000.00
TOTAL 31,535,000.00 | 6,860,000.00 [ 6,830,000.00 [ 5,440,000.00 [ 4,695,000.00 | 4,825,000.00 | 2,100,000.00 [ 235,000.00 | 220,000.00 [ 330,000.00 | 31,535,000.00
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8. ACCIONES DE MONITOREO Y EVALUACION

El

Plan de Monitoreo y Evaluacion son etapas del proceso del

planeamiento estratégico Multianual que permiten determinar los

resultados de la gestion y medir el desempefio institucional sobre la base

de los objetivos previstos en los Planes Estratégicos Institucionales.

8.1. PLAN DE MONITOREO

Es de caracter permanente y consiste en registrar, observar y
determinar los avances en la ejecucion de las actividades y
proyectos que contribuyen al logro de los objetivos de los programas
principales. Este proceso permite a las instancias ejecutoras tomar
acciones correctivas oportunas cuando se detectan las desviaciones

o deficiencias y realizar los ajustes correspondientes.

Identifiguemos los Indicadores de Resultado para cada Objetivo Estratégico General.

Objetivo Estratégico General 1:

Indicador Unidad Fuente de verificacion

Resultado:

Objetivo Estratégico General 2:

Indicador Unidad Fuente de verificacion

Resultado:

8.2. EVALUACION

Es un proceso continuo y de autocontrol, que sobre la base de un
analisis cualitativo y cuantitativo, permite determinar periédicamente
la pertinencia de los resultados con respecto al avance para el logro
de los objetivos, la eficiencia y efectividad de los resultados
alcanzados, asi como detectar las desviaciones e implementar las
medidas correctivas. La implementacion de medidas correctivas,
constituye un mecanismo de retroalimentacion y mejora continua del

proceso de planeamiento estratégico.
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Plan Estratégico Multianual 2006-20015 por Objetivos Estratégicos General

Pliego Presupuestario:

Vision:

Mision:
Objetivo Estratégico Tipo de Unidad Cuantificacion Anual Recursos
General Indicador de 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Asignados 2206-
Medida 2015 (miles de
Nuevos Soles)

Objetivo General 1.0

Indicador [ Resultado | | | | | | | | | | | |

Objetivo General 2.0

Indicador [ Resultado | [ [ [ [ [ [ [ | [ [ |

Objetivo General 3.0

Indicador [ Resultado | | | [ [ | | | | [ [ |

Objetivo General 4.0

Indicador [ Resultado | [ [ [ [ [ | [ [ [ [ |

8.3. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2006-2015
DE LA MDJLBYR

Los indicadores para la medicion y evaluacion de desempefio
constituyen el fundamento del Sistema de Seguimiento y Evaluacion
del PEDI, el cual considera la asociacion existente entre la estructura
funcional programatica del gasto publico y la formulacion de
indicadores de desempefio, partiendo de las definiciones de Vision y
Mision; y los Objetivos Estratégicos Generales y Especificos;
planteados en la etapa de formulacion. La Visién y la Misién tienen
como referencia a las Funciones, los Objetivos Generales
Estratégicos Generales a los Programas y los Objetivos Estratégicos
Especificos a los Sub Programas. A un nivel mas desagregado, las
Acciones Permanentes y Temporales ejecutadas con el fin de lograr
los Objetivos Estratégicos tienen como referencia las Actividades y

Proyectos de la estructura funcional programatica.
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ANEXO 1

PLANO GENERAL DEL DISTRITO DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

Municipalidad Distrital de
José Luis Bustamante y Rivero
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ANEXO 2

TALLERES DE CAPACITACION 1Y 2
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TALLERES DE TRABAJO
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TALLERES DE TRABAJO
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ANEXO 3

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS DE

CONSULTORIA

PARA LOS ESTUDIOS DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

1.- OBJETIVOS DEL SERVICIO:

e Elaborar el Estudio Geoldgico — Geotécnico.

e Elaborar el Estudio Hidrogeoldgico.

e Elaborar el Expediente técnico para el Relleno Sanitario Municipal.

2.- DEL CONTENIDO DE LOS ESTUDIOS REQUERIDOS:

Deberéan tener el siguiente contenido minimo:

2.1.- Estudio Geoldgico - Geotécnico:

Introduccidén

Antecedentes
Objetivos
Ubicacion
Topografia
Clima
Accesibilidad

Estudio geoldgico:

Cartografia Geoldgica;

Mapeo litolégico de la zona seleccionada;

Estratigrafia;

Realizar las columnas estratigraficas necesarias para caracterizar
la zona, para que junto con el mapeo geoldgico se tenga una
vision horizontal y vertical;

Geologia Estructural;

Cartografiado de las estructuras de la zona como fallas, diaclasas

y fracturas, de manera que determine la estabilidad fisica de la
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zona;
Caracterizacién Geomorfolégico;
Determinar las caracteristicas fisicas del relieve de la zona e
identificar los accidentes topogréficos.
o Andlisis Geomorfolégico; vy,
o Procesos Morfodinamicos.
Estudio Sedimentoldgico; vy,
Caracterizacion de los sedimentos en cuanto a su permeabilidad

y capacidad de absorcion.

Estudio geotécnico:

Geodinamica Externa : Revisar antecedentes y definir

posibilidades de ocurrencias de procesos geodinAmicos como
remocion de masas, inundaciones, avenidas, entre otros.

Geodinamica _Interna : Revisar antecedentes y definir

posibilidades de ocurrencias sismicas que influyan en la

estabilidad fisica de la zona y de posibles construcciones.

Caracterizacion Geotécnica : Evaluar el comportamiento del terreno de

cimentacion ante la presencia de carga.

2.2.- Estudio hidrogeoldgico:

Climatologia: Aspectos climatolégicos que al interactuar con el
suelo puedan influir negativamente.

Recursos Hidricos:

o Hidrologia Superficial: Presentar mapas hidrogeoldgicos
con sus respectivos perfiles.

o Hidrologia Subterranea: Desarrollar la carta de curvas
hidroisohipsa, para conocer la morfologia de la napa y
sentido del flujo de las aguas subterraneas asi como el
perfil de depresion, la gradiente hidraulica y los diferentes
tipos de mantos. Asimismo, presentar el mapa de

iIsoprofundidades.
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Conclusion y Eleccion de una de las areas alternativas para el relleno

sanitario

2.3.- Expediente técnico del Relleno Sanitario:

Memoria Descriptiva:

Disefio y especificaciones técnicas

El expediente técnico del proyecto de relleno sanitario debe contener el
disefio y las especificaciones técnicas, como minimo, de las siguientes

instalaciones:

. Vias de acceso;

. Area de la infraestructura;

. Barrera sanitaria;

. Instalaciones auxiliares;

. Impermeabilizacién de la base y taludes de la infraestructura;
. Taludes;

. Celdas o plataforma,;

. Drenaje de aguas superficiales;

© 00 N O 0o b~ W DN P

. Drenaje de gases;

10. Drenaje de lixiviados;

11. Tratamiento de gases y lixiviados;

12. Cobertura;

13. Dispositivos para el monitoreo ambiental;

14. Sistema de pesaje y registro;

15. Instalaciones auxiliares como caseta de control, oficina
administrativa, almacén, servicios higiénicos y vestuario, entre otros;

Y,
16. Uso futuro.

Memoria de calculo,
Planos
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El proyecto debe contar como minimo con los siguientes planos:

1. Ubicacion general (escala 1/5 000 o 1/10 000);

2. Topografico con curvas de nivel cada metro como maximo (escala

1/500,1/1000 6 1/2000),

3. Perfiles longitudinales y transversales (escala 1/200, 1/500, 1/1000);

4. Vias de acceso y otras (escala 1/200, 1/500, 1/ 1 000 o 1/ 2 000);

5. Distribucion de la infraestructura (escala 1/500, 1/ 1 000 o 1/ 2 000);

6. Instalaciones auxiliares (escala 1/50 o 1/100);

7. Distribucion de celdas o plataformas (escala 1/500, 1/1000 o 1/2000);

8. Cortes longitudinales y transversales de las celdas o plataformas

(escala 1/200, 1/500 o 1/ 1 000);

9. Drenaje de aguas superficiales (escala 1/500, 1/ 1 000 o 1/ 2 000);

10. Sistema de drenaje de gases Y lixiviados (escala 1/500 o 1/ 1 000);

11. Sistema de tratamiento de lixiviados (escala 1/500 o 1/ 1 000);

12. Representacion de la infraestructura concluida (escala variable);

13. Dispositivos para el control de la contaminacion de aguas durante y
después de la operacion de la infraestructura (escala 1/500 o 1/ 1
000);

14. Los detalles que se incluyan en los planos podran ser graficados a

escalas variables; vy,

15. Otros que el proyectista proponga, o que la autoridad competente

requiera de acuerdo a la naturaleza de la infraestructura.

Anexos
El proyecto debera desarrollar la siguiente informacion técnica:

1. Equipos y maquinarias

2. Cronograma de ejecucion de obra

3. Costos y presupuestos
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3.- NORMATIVIDAD LEGAL:

El estudio requerido deberéa estar de acuerdo a la normatividad vigente en lo

que se refiere a Residuos Solidos las cuales son:

1.- Ley N° 27314. Ley General de Residuos Salidos.
2.- DS N°057-04-PCM. Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos.

4.- RESPONSABILIDAD MUNICIPAL

La Municipalidad cooperara con el Consultor proyectista en la facilitacién
de toda la documentacion e informacion necesaria disponible por la misma
como los planos de zonificacién y/o ubicacion los mismos que el consultor

desarrollara al detalle de acuerdo a lo requerido.

5.- FORMA DE PRESENTACION DEL ESTUDIO

El Estudio se presentaran en Original y 02 copias, los que seran firmados
por los profesionales responsables de cada una de las partes conformantes
del mismo.

Adjuntara uno o mas CD’s conteniendo el Estudio y Planos digitados
susceptibles de modificar, para el Archivo Técnico de la Gerencia de

Inversiones.

6.- EQUIPO DE TRABAJO PARA EL ESTUDIO

Se ha determinado que el equipo técnico sera conformado como minimo

por el siguiente personal:
6.1.- Estudio Geoldgico y Geotécnico

01 Ingeniero Geodlogo Colegiado y Habilitado, quien tendra la

responsabilidad y firmara dicho estudio.
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6.2.- Estudio Hidrolégico

01 Ingeniero Hidraulico Colegiado y Habilitado, quién tendra la
responsabilidad y firmara dicho estudio.
6.3.- Expediente Técnico del Relleno Sanitario

01 Ingeniero Sanitario Colegiado y Habilitado.

01 Ingeniero Civil Colegiado y Habilitado.

01 Economista

01 Topografo — Cadista.

01 Técnico en Presupuestos.

01 Técnico en Informatica.

El Profesional responsable del Expediente técnico del relleno Sanitario sera
el Ingeniero Sanitario, los demas profesionales firmaran las partes del
expediente que correspondan a su area.

7.- PLAZO DE PRESENTACION DEL ESTUDIO

El plazo para la presentacion del Estudio sera de 60 dias calendario,

contados a partir de la firma del contrato
8.- PRESUPUESTO BASE DE ELABORACION DEL ESTUDIO
El Presupuesto base de los Estudios de tratamiento de Residuos Sélidos

asciende al monto de: S/. 25 000.00 (VEINTICINCO MIL y 00/100 Nuevos

Soles).
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